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Budai Egészségkozpont Zrt.
Egészségligyi Szolgaltatasai Igénybevételére Vonatkozdo

Altalanos Szerz6dési Feltételek

I. Altalanos rendelkezések

A Budai Egészségkozpont Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 01-10-141707,
addszam: 27714933-2-43, székhely: 1126 Budapest, Kirdlyhagd u. 1-3., e-mail: info@bhc.hu, web:
bhc.hu, telefon: +36-1-489-5200) (tovabbiakban: BEK) és a BEK altal biztositott privat finanszirozasu
egészségligyi szolgaltatast igénybe vevs Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) kozott |étrejott, egészségligyi
szolgdltatas nyujtasara vonatkozé szerz6désre (tovabbiakban: Szerz6dés) a Felek egyéb tartalmu kalon
irdsbeli megallapodasa hidnyaban a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF)
foglaltak az irdnyaddak.

A jelen Altaldnos Szerz6dési és Felhasznaldsi Feltételeke (a tovabbiakban: ASZF) a Polgéri
Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) Hatodik Kényv XV. Fejezet 6:77.§-
ban hivatkozott altalanos szerz6dési feltételnek tekintendd, és akként kezelendd.

A maganegészségligyi szolgaltatas igénybevételével Felek megbizasi jogviszonyt |étesitenek egymadssal,
megbizasi dij fizetése ellenében teljesitendd egészségiigyi szolgdltatasok ellatasara. (tovabbiakban:
Szerz3dés). Az Ugyfél a Szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta,
megértette, tudomasul vette, az abban foglaltakat magara nézve kételezének fogadja el, ellenkezd
esetben nem jogosult a szolgdltatast igénybe venni.

Il. Egészségligyi szolgaltatas

A BEK az Ugyfél részére a hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovabba jelen ASZF szerinti
feltételek mellett egészségiigyi szolgaltatasokat nyujt az Ugyfél, illetve egyéb kedvezményezettje (pl:
gyermek, csaladtag) részére.

BEK kijelenti, hogy a szolgdltatas teljesitéséhez szikséges targyi-, személyi feltételekkel, az
egészségligyi tevékenység tekintetében, tevékenységére altalanos szakmai felelGsségbiztositassal, a
megfeleld hatdsagi engedélyekkel rendelkezik. Megbizott jogosult a szolgaltatas teljesitése soran
kézrem(ikéd6t igénybe venni, akinek szolgdltatdsat az Ugyfél részére kozvetiti, kozvetitett
szolgaltatasként.

Az egészségligyi szolgdltatas igénybevételének helyszinei:

1126 Budapest Nagy Jené u. 8.

1126 Budapest, Kirdlyhagd u. 1-3.

1138 Budapest, V4ci ut 135-139. (BSR center)

Az egészségkdzpontok nyitvatartdsi idében allnak az Ugyfelek rendelkezésére, melyrél a
https://bhc.hu/kapcsolat/ cimen tajékozédhat az Ugyfél.

A szolgdltatds igénybevétele soran Felek egylttmikodésre kotelesek. Ezen egylttmikodési
kotelezettség teljesitése kdrében az Ugyfél tajékoztatja BEK-et, illetSleg kezelSorvosiat mindazon
korilményrdl, tényrdl, (igy kilondsen minden korabbi betegségérdl, gydgykezelésérdl, gydgyszer, vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockdazati tényezGirél) amely a kdrisme
megallapitasdhoz, a megfeleld kezelési terv feldllitdsahoz és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.
Az Ugyfél tajékoztatdsi kotelezettsége kiterjed sajat betegségével 6sszefiiggésben mindarra a tényre,
korilményre (igy kiilonosen fert6z6 betegségekre, foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekre,
allapotra), amely masok életét, vagy testi épségét veszélyeztetheti.

Amennyiben az Ugyfél a fenti tajékoztatdsi kdtelezettségének nem tesz eleget, vagy csak részben tesz
eleget, Ugy az ennek elmaradasabdl eredé kovetkezményekért Megbizottat sem szakmai, sem anyagi
felel6sség nem terheli.
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Fenti kdtelezettség terheli az Ugyfelet abban az esetben is, ha dllapotdban az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételét kovet6en nem vart allapotrosszabbodas 1ép fel, mivel annak ismerete nélkiil BEK a
megfeleld ellatdst nem tudja biztositani.
Az Ugyfél az egyiittm(ikodési kdtelezettségének része, hogy az egészségiigyi szolgaltatds szerint
el6irtakat betartsa, az Ugyfél a szakmai javaslatokkal ellentétes magatartasara visszavezethetd karok
tekintetében BEK felelGssége kizart.
Az Ugyfél kijelenti, hogy a BEK &ltal nyujtott egészségiigyi szolgaltatast szabad énrendelkezési joganak
biztositdsa mellett veszi igénybe.
Az egészséglgyi ellatds teljesitése soran a legnagyobb gondossag ellenére is el6fordulhat olyan el8re
nem lathaté helyzet, amikor siirgds, specidlis orvos szakmai ellatast biztositd egészségligyi szolgaltatas
igénybevétele valik sziikségessé. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy ezen ritka, siirg8s sziikség fennalldsa
miatt indokolt esetben, vagy olyan esetben, amikor ezen specidlis egészségligyi szolgaltatas
igénybevételének elmaradasa szamara aranytalanul sulyos terhet jelentene, BEK az Ugyfelet a specialis
szakmai ellatast biztositd egészségligyi intézménybe atszdllittassa a specidlis szakmai egészségligyi
beavatkozas teljesitése érdekében.

11l. Az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgaltatas igénybevétele elSzetes bejelentkezést igényel, ezt az Ugyfél az alabbi médokon teheti
meg:

Személyesen a 1126 Budapest, Nagy Jené u. 8., 1126 Budapest, Kiralyhagd u. 1-3., 1138 Budapest, Vaci
Ut 135-139. (BSR center) sz. alatti egészségkozpontokban nyitvatartdsi idében;

Telefonos ligyfélszolgalaton keresztil (+36-1-489-5200);

Az el6jegyzésre megnyitott elldtdsok tekintetében az online (gyfélszolgadlaton keresztiil
(online.bhc.hu), a BEK tovabbi partnereinél (az ott rogzitett feltételek mellett), illetve a biztositdk
ellatasszervezGinél (az ott rogzitett feltételek mellett).

Az Ugyfél az el6jegyzett id6pontot legkésébb azt két munkanappal megel6z8en mondhatja le.
Amennyiben az Ugyfél az elézetesen egyeztetett id6pontot legkésébb a lefoglalt id6pontot megel6z6
munkanapon 16 o6raig nem mondja le és a szolgdltatast nem veszi igénybe, illet6leg olyan
késedelemmel érkezik, hogy BEK azon id6pontban a szolgaltatast mar nem tudja részére nyujtani (a
késedelem tobb, mint a rendelési idGintervallum (jellemz&en 20 perc) fele), gy BEK az alabbi mértékd
rendelkezésre &llsi dijakat jogosult szamlazni Ugyfél részére:

Szakorvosi vizsgalat esetén: 5.000,-Ft

Sz(irGvizsgalat esetén: 30.000,-Ft

Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatdst 2 alkalomndl tdbbszér hatdrid6ben nem mondja le és a
szolgaltatast nem veszi igénybe, vagy fizetetlen szdmlatartozésa &ll fenn, gy BEK jogosult az Ugyfél
tovabbi elGjegyzését hatarozatlan idGre felfliggeszteni.

Az Ugyfél koteles az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és pszichikai
allapotban megjelenni, ellenkez6 esetben a BEK jogosult a szolgdltatds nyljtasat megtagadni és az
el6z6 pontban foglaltak szerint eljarni. Tekintettel arra, hogy a BEK magdan egészségligyi szolgaltatasai
tekintetében elldtasi kotelezettséggel nem rendelkezik, jogosult az Ugyfél részére a szolgaltatds
nyujtasat, a tovabbi kezelést, indokolas nélkiil megtagadni. A BEK az ellatast az életveszélyes, illetve a
stlyos egészségkarosodas kdzvetlen veszélyével fenyeget6 &llapotban lévé Ugyfél ellatdsat nem
tagadhatja meg.

Az Ugyfél az el6re egyeztetett idSpont elStt lehetSség szerint legaldbb 5 perccel megeléz6en az
egészségkozpont recepcidjan jelzi, hogy megérkezett a szolgdltatds igénybevétele céljabdl.

A BEK a bejelentkezés és adatrogzités, adategyeztetést kovetSen nyljtja az igényelt egészségligyi
szolgaltatast.

Vészhelyzeti és COVID-19 kik6tések:

A COVID-19 jarvany elleni védekezéssel kapcsolatos naprakész informaciok itt érheték el:
https://bhc.hu/covid-centrum/betegbiztonsagi-protokoll-a-budai-egeszsegkozpontban/

Amennyiben a helyszini kockazatértékelés alapjan a Covid-19 fert6zés gyanuja fennall a Budai
Egészségkozpont Kft. fenntartja a jogot arra, hogy a kezelGorvos altal elGirt teszt elvégzéséhez kosse
az ellatast, illetve az ellatast visszautasitsa, abban az esetben is, ha az Ugyfél védettségi
igazolvannyal rendelkezik.
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A szolgaltatassal kapcsolatos altaldanos informacidk itt érhetdk el: https://bhc.hu/gyik/altalanos/

IV. Dijfizetés

A BEK altal nyujtott magdn egészségiigyi szolgaltatas tarsadalombiztositasi finanszirozassal (NEAK)
nem rendelkezik, azt Ugyfél megbizasi dij megfizetése ellenében veheti igénybe. BEK hatélyos arlistaja
a https://bhc.hu/arlista cimen érheté el, illetve BEK Ugyfélszolgdlata barmikor tdjékoztatast ad a
hatalyos dijakrol.

Az Ugyfél tudomasul veszi és véllalja, hogy amennyiben az elére egyeztetett szolgaltatasokon tul
kezel6orvosa tovabbi szolgaltatasok igénybevételét indikélja, és azt az Ugyfél igénybe veszi, koteles
ezen tovabbi szolgaltatdsok ellenértékét is kifizetni. Az indikalt tovabbi szolgaltatdsok dijairdl az Ugyfél
azok elvégzését megel6zGen tajékoztatast kérhet kezelGorvosatdl, illetve a vizsgalatot megel6z6en a
BEK tgyfélszolgalatatdl.

Az Ugyfél az aldbbi médokon fizetheti meg a szolgaltatas ellenértékét:

készpénz

bankkartya

egészségpénztari kartya (nem minden szolgaltatds esetén vehetd igénybe)

biztositoi elGzetes jovahagyas esetén biztositéi dijfizetéssel

SimplePay (egyes meghatarozott online rendszerben eljegyzett szolgaltatasok esetén)

Tovabbi tdjékoztatas itt érhet6 el: https://bhc.hu/magunkrol/fizetesi-modok/, a SimplePay
felhasznalasi feltételei a https://simplepay.hu/vasarlo-aff/ oldalon érhet6k el.

A BEK jogosult listadrait barmikor, azok kozzétételével egyidejlileg, egyoldalian mddositani.

A BEK altal meghirdetett akcidk esetében az akcios dij kizardlag az akcidban meghirdetett feltételek
teljeslilése esetén érvényes.

Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas ellenértékét hatarid6ben nem fizeti meg, illetéleg a fizetést
elmulasztja, Ugy BEK jogosult a tovabbi szolgaltatasok teljesitését a tartozas rendezéséig
visszautasitani, illetve a Polgari Torvénykonyv szerinti mérték( késedelmi kamatot felszamitani.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a dijfizetés elmulasztasa akar biintetéfeljelentést is vonhat maga utén.
Visszatérités iranti igény esetén az Ugyfél a BEK Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat elsédlegesen az

info@bhc.hu cimen.

V. Ugyfélszolgalat - Panaszkezelés

Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos felvildgositasok, valamint a reklamaciok Ggyében a BEK
Ugyfélszolgalata jar el, levelezési cim: 1126 Budapest, Kiralyhagé u. 1-3. (telefon: +36-1-489-5200, e-
mail: info@bhc.hu).

Az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatban az Ugyfélszolgalat reklamaciokat kizardlag az Ugyféltdl,
illetve irdsbeli meghatalmazottjatdl, az egészségiigyi szolgdltatds igénybevételekor kapott szamla
bemutatasa mellett fogad el.

Amennyiben az Ugyfélszolgdlati munkatars nem tud hitelt érdeml6 médon meggy6z6dni az Ugyfél
személyazonossagardl, jogosult kérni a panasz irdsban torténé megerdsitését, illetve a reklamacidt
megkereséseket hangfelvételen rogziti.

A BEK személyes Ugyfélszolgélatan elérhetS a panaszkezeld lap, melynek kitdltésével tudja az Ugyfél
panaszat megtenni.

A panasz kivizsgalasa a panasz BEK altali kézhezvételét kdveté 20 munkanapon belil torténik.
Egyebekben BEK panaszkezelési szabdlyzata iranyado, mely itt érhet6 el:
https://bhc.hu/magunkrol/panaszkezeles/
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VI. Promaciok

BEK jogosult arra, hogy id6szakos promdcidkat, akcidkat hirdessen, és ezen akcidkra kiilon szabalyokat
allapithat meg, melyekrél hirdetések, e-mail, telefon, vagy levél formajaban értesiti az Ugyfeleket.
A jelen ASZF-ben foglaltaktdl torténd eltérés esetén az akcios kiirasban foglaltak az irdnyadok.

VII. Titoktaras, Adatkezelés

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egészségiigyi elldtdsa soran, az egészségiigyi jogszabalyi
rendelkezések alapjan a BEK koteles azonositani és személyi adatait rogziteni. Ezen személyi adatok
rogzitése hidnyaban az egészségiigyi szolgaltatast BEK, a jogszabalyi elGirasok figyelembevételével
nem nyujthatja.

Az Ugyfél a Szerz6désben hozzajarul ahhoz, hogy a megadott személyes adatait, illetve egyéb adatait a
BEK kezelje. A fenti adatkezelési nyilatkozat megtagaddsa esetén a BEK az egészségligyi szolgaltatast
nyujtani nem all médjaban.

BEK a szolgaltatds teljesitése soran tudomasdra jutott valamennyi adatot, tényt orvosi titokként
koteles, a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, igy kiilondsen az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény, illetve az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérél szold 1997. évi XLVII. térvény a GDPR és az
adatvédelmi szabalyzatanak megfelelen kezelni.

Az Ugyfél részére a leletet a BEK az &ltala el6zetesen megjeldlt médon juttatja el. Leletmasolat
személyesen, teljes bizonyitd erejli maganokiratban meghatalmazott utjan, illetve az online
tgyfélszolgalaton keresztil érhetd el.

A jogszabdlyi elSirasoknak megfelel6en 2020. junius 1. napjatdl az ezen id6pontot kdvetSen tortént
ellatasok dokumentumai elérhetSk az EESZT rendszeren keresztiil is.

A BEK telefoni megkeresés tekintetében egészségligyi adatot tartalmazo informaciot az adatvédelmi
elGirasokra figyelemmel nem ad.

Az adatkezelésrél bévebben az Ugyfél a BEK hatalyos adatkezelési tdjékoztatdjaban foglaltak szerint
tajékozddhat, mely itt érhetd el:
https://prodbhccmsblob.blob.core.windows.net/bhc/BEK-dokumentumok/honlap-adatkezelesi-
tajekoztato.pdf

IX. ASZF hatalya

Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyadé mindazon kérdésekben, amelyekrdl az Ugyféllel BEK egyedi
megallapodasban kifejezetten eltéréen nem rendelkezik

A BEK barmikor jogosult a jelen ASZF médositdsara. A médositast a BEK egészségkdzpontjaiban,
tovdbba honlapjan teszi kozzé.

Az ASZF médositasa a bhc.hu oldalon valé kézzététel id6pontjatdl szamitott 3 munkanapon beliil
érvényes. A mddosulas az addig rogzitett szolgaltatasokat nem érinti.

A jelen ASZF a BEK magdan-egészségiigyi szolgaltatdsaira terjed ki.
IX. Vegyes rendelkezések

Felek vitajukat békés uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyaldasok nem vezetnek
eredményre, Ugy Felek alavetik magukat a BEK székhelye szerint illetékes és hataskoérrel rendelkezd
Birdsag kizarolagos illetékességének.

A jelen ASZF-ben és az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre magyar jog, igy kilondsen az
egészségligyr6l szolo 1997. évi CLIV. Torvény, az egészségligyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseir6l szolé 2003. évi LXXXIV. Torvény, az informdcids oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény, az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérGl szélé 1997. évi XLVIIL. torvény, az egészséglgyi
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szolgdltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a m(ikddési engedélyezési eljarasrdl szélo
96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet,

az egészségligyi szolgdltatasok nyujtdsdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrél szélé 60/2003.
(X.20.) ESZCSM rendelet, a Polgari Torvénykonyv, valamint az egyéb egészséglgyi,
tarsadalombiztositasi jogszabalyok, szakmai iranyelvek és a Megbizottnal érvényben lévé szakmai
protokoll szabalyai az iranyaddk.

Ajelen ASZF 2022. februér 01. napjan lép hatdlyba és visszavondsig, illetve médositasig érvényes.

Budai Egészségkozpont Zrt.
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