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A Budai Egészségkdzpont Zrt. (a tovabbiakban: ,,adatkezel§”) az egészségligyi szolgaltatdsai nyljtasahoz kapcsoléddan
személyes adatokat kezel.

AZ ADATKEZELO ADATAI
Adatkezel6 adatai Adatvédelmi tisztvisel6k adatai

Dr. Kéri Adam,
Dr. Kéri Szonja, Dr. Kéri Tamas
F6 adatvédelmi tisztvisel8: Dr. Kéri Adam

Budai Egészségkozpont Zrt.
Képviseli: Dr. Csernavolgyi Istvan vezérigazgato

1126 Budapest, Kiralyhagd u. 1-3. Postai elérhet6ség: 1281 Budapest, Pf.12.

Cégjegyzékszam: Cg.01-10-141707.
Weboldal: https://bhc.hu,
E-mail cim: dpo@bhc.hu

E-mail cim: adam.keri.office@icloud.com

A SZABALYOZAS MODIJA

Jelen tdjékoztatd az adatkezelések legfontosabb koriilményeit mutatja be, torekedve az érthetGség szempontjanak
szem el6tt tartdsara. Kérdés esetén az adatvédelmi tisztvisel6kt6l tajékoztatas kérhet6. a https://online.bhc.hu
honlapunkon

A BEMUTATOTT TERULETEK MEGNEVEZESE

1. AZ ADATKEZELO ALTAL MUKODTETETT HTTPS://BHC.HU HONLAP TARHELYSZOLGALTATOJA, ILLETVE
MOBILALKALMAZASANAK MUKODTETOJE

2. A HTTPS://BHC.HU HONLAPON ALKALMAZOTT SUTIKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK, VALAMINT A
MOBILALKALMAZAS ALTAL GYUJTOTT ADATOK

3. ALTALANOS HIRLEVELKULDES

4. EXKLUZIV (SPECIALIS) HIRLEVELEK, ILLETVE GONDOZOI (SZEMELYRE SZABOTT) HIRLEVELEK KULDESE

5. KAPCSOLATFELVETEL /info@bhc.hu e-mail cim hasznélata (kivéve: Privat Fekvdbeteg Ellatas terlletét);
magankorhaz@bhc.hu e-mail cim hasznalata a Privat Fekvébeteg Ellatasban/

6. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASAINKRA IRANYULO AJANLATKERES

7. ONLINE VAGY MOBILALKALMAZAS UGYFELSZOLGALAT FUNKCIORA VALO REGISZTRACIO, A SZEMELYES
UGYFELFIOK LETREHOZATALA

8. ONLINE VAGY MOBILALKALMAZAS UGYFELSZOLGALATI FUNKCIO HASZNALATA, AZAZ A SZEMELYES UGYFELFIOK
ADATKEZELESEI

9. ONLINE IDGPONTFOGLALAS A WWW.FOGLALIORVOST.HU WEBOLDALON KERESZTUL

10. BETEGFELVETEL (ADATEGYEZTETES), EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO ES SZAMLA KIALLITASA

11. AZ ADATKEZELONEK E-MAILBEN MEGKULDOTT, ILLETVE A SZEMELYES ONLINE UGYFELFIOKBA FELTOLTOTT
LELETEK KEZELESE

12. TELEFONOS TANACSADAS

13. VIDEOKONZULTACIO

14. PANASZKEZELES

15. ELEGEDETTSEGMERES

16. TALALT TARGYAK BEJELENTESE

17. BEK AKADEMIA, A HTTPS://AKADEMIA.BHC.HU HONLAPON MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

18. ALLASPALYAZATOK FOGADASA

19. KBZOSSEGI OLDALAKON VALO ADATKEZELOI MEGJELENESEK

20. VONATKOZO FONTOSABB JOGSZABALYOK

21. ERINTETTI JOGOK BEMUTATASA

22. {GY VIGYAZUNK SZEMELYES ADATAI BIZTONSAGARA

23. FOGALOMMEGHATAROZASOK

24. ADATKEZELESI ALAPELVEK

BUDAI EGESZSEGKOZPONT Elet. Mingség. @S”ﬂcrhrﬂ"ﬂg @ M3|

%Z
>
>0

Z=<
o>
0o


mailto:dpo@bhc.hu
mailto:info@bhc.hu
mailto:magankorhaz@bhc.hu

1. AZ ADATKEZELO ALTAL MUKODTETETT HTTPS://BHC.HU HONLAP TARHELYSZOLGALTATOIJA, ILLETVE
MOBILALKALMAZASANAK MUKODTETGJE
A webtarhely szolgaltatas egy olyan internetes szolgaltatas, ahol egy kiszolgald szerver eréforrasait tobb felhasznalo
kozott osztjak el. Minden felhasznald egy, a rendszer altal dedikalt tarhelyet foglal el, aminek nyilvanos tartalma egyedi
domain néven érhetd el. Jelen esetben a domain név a https://bhc.hu. A https://bhc.hu honlap m(ikodéséhez az
adatkezel6 tarhelyszolgaltatok segitségét veszi igénybe, melyek adatfeldolgozoként jarnak el:

Tarhelyszolgaltato neve: ALLWIN Kft.

Tarhelyszolgaltato székhelye: 1111 Budapest, Zenta u. 1.1.em.1.
Tarhelyszolgaltato telephelye: 1114 Budapest, Bartok Béla u. 9., 1.em.6.
Tarhelyszolgaltato fidktelepe: 7100 Szekszard, Leopold Lajos u. 6.
Tarhelyszolgaltato fioktelepe: 2064 Csabdi, Szabadsag u. 45.
Cégjegyzékszama: Cg.01-09-200739

. AT www.allwin.hu
Tarhelyszolgaltato elérhetGsége: T

info@allwin.hu
Tarhelyszolgaltatoé neve: BitRoll Kft.
Tarhelyszolgaltato székhelye: 1085 Budapest, Jozsef korut 69., foldszint 1.
Cégjegyzékszama: Cg.01-09-407123.

https://bitroll.hu
info@bitroll.hu

Tarhelyszolgaltaté elérhetGsége:

Az adatkezel§ a https://online.bhc.hu aloldal miikodtetéséhez az alabbi adatfeldolgozd kozremiikodését veszi

igénybe.
Tarhelyszolgaltatoé neve: MOANA SOFTWARE MAGYARORSZAG Kft.
Térhelyszolgaltatd székhelye: 1025 Budapest, Z6éldlomb utca 32-34/b 4. em. 16.
Cégjegyzékszama: Cg.01-09-699603.
Tarhelyszolgaltatd elérhetbsége: info@moanasoftware.com

Az adatkezel6 BHC MyHealth elnevezés alatt mobilalkalmazast mikodtet, amely szolgaltatdas a felhasznaldk
okostelefonjan fut. E mobilalkalmazas szolgdltatdasdhoz adatkezel6 az aldbbi adatfeldolgozd kozrem(ikodését veszi
igénybe:

A mobilalkalmazas szolgaltatéjanak
neve:

SMP Solution Zrt.

A szolgdltaté székhelye: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. 2. ép. 3. em.

(Az adatkezelési tdjékoztaté utolsé modositasanak idSépontja: 2023. november 06. napja.)
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A szolgdltaté telephelye: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 53.

A szolgaltato telephelye: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 69.
A szolgaltato telephelye: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 71/b
Cégjegyzékszama: Cg.01-10-140383.

A szolgdltaté elérhetGsége: smp@smp.hu

Az online Ugyfélszolgalat funkcid hasznalatakor a felhasznaldk azonositdasa a Microsoft Azure Active Directory
rendszerben torténik, azaz a MICROSOFT CORPORATION (WA 98052, One Microsoft Way Redmond, USA) felhGalapu
szolgdltatasanak segitségével torténik, igy a MICROSOFT CORPORATION adatfeldolgozéként miikodik kdzre. Az Azure
szolgaltatas részletei itt érhet6k el: https://azure.microsoft.com. A MICROSOFT CORPORATION, mint adatfeldolgozo
nem Eurdpai Unidban bejegyzett vallalkozas; igy un. harmadik orszagbeli véllalkozasnak mindsiil, azonban 2023.07.17.
napja Ota részese az EU és az USA, az Egyesllt Kirdlysdg és a Svajc és az USA kozott érvényes adatvédelmi

keretrendszereknek (Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active). Erre tekintettel adatvédelmi megfelelése
megtortént. A vallalat adatvédelmi tisztviselGjének elérhetGsége:

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active

2. A HTTPS://BHC.HU HONLAPON ALKALMAZOTT SUTIKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK, VALAMINT A
MOBILALKALMAZAS ALTAL GYUJTOTT ADATOK

Az anonim latogatdazonositdk (siitik) olyan fajlok vagy informacidk, amelyek az érintett felhaszndlé szamitégépén,
internetes késziilékén, okostelefonjan, iPadjén keriilnek tarolasra a honlap meglatogatasakor. A siitik funkcidja a
honlap miikédésének segitése, a honlap latogatdjaval torténé kommunikacio biztositdsa (pl: marketing lzenetek
megjelenitése), a honlapot latogatd személlyel kapcsolatos statisztikai és egyéb informacidk gy(jtése (Isd. pl: IP cim,
honlap elérésének idépontja, a honlapon térténé mozgdsok, el6zmény honlap megnevezése).
Adatkezeld jogos érdek jogalapon alkalmaz a honlap latogatdasdhoz, miikodéséhez feltétlendiil sziikséges sitiket. Ezen
tulmenden érintetti hozzajarulas jogalap alkalmazasaval haszndl egyéb célu, pl. statisztikai adatgy(ijtést, valamint
marketing célokat szolgald siitiket. Ezek a siitik az érintett altal letilthatoak, illetve a szamitogépén (beallitasok
meniipont alatt) barmikor térélhetGek.

MyHealth mobil alkalmazas:
A BHC MyHealth mobilalkalmazas a hasznalatrdl és az alkalmazas allapotardl anonim adatokat gy(ijt. Az adatok nem

kothet6ek felhasznaldhoz, az nem azonosithatd belSlik és nem kovethet6 altaluk.

A BHC MyHealth mobilalkalmazas hozzafér a mobiltelefon értesitéseihez annak érdekében, hogy a felhasznalét
értesithesse esetleges eseményekrél. Az értesitések az okostelefon alkalmazasokat kezeld részében letilthatok.

A BHC honlapja:
A https://bhc.hu honlap éltal alkalmazott sitik (cookie-k) bemutatésa:

Honlap miikodését segitd, sziikséges siitik:

A szikséges cookie-k segitenek haszndlhatéva tenni a webhelyet aziltal, hogy lehet6vé teszik az olyan alapveté
funkcidkat, mint az oldalon navigdcio és a webhely biztonsagos terileteihez valo hozzaférés. A weboldal nem mdkadik
megfelel6en ezen cookie-k nélkil.

Siti neve Funkcidja Jogalap Idétartam

(Az adatkezelési tdjékoztaté utolsé modositasanak idSépontja: 2023. november 06. napja.)
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https://azure.microsoft.com/

ARRAffinity

ARRAffinitySameSite

bscookie

CookieConsent

Language

li_gc

Preferenciakat mutato siitik:

A webhely forgalmanak
tobb szerveren torténd
elosztasara szolgal a
valaszid6 optimalizaldsa
érdekében.

A webhely forgalmanak
tobb szerveren torténd
elosztasara szolgdl a
valaszid6 optimalizaldsa
érdekében.

Ez a siti a latogato
alkalmazdson keresztil
torténd azonositasara
szolgdl. Ez lehet6vé teszia
latogatd szamara, hogy
bejelentkezzen egy
webhelyre példaul a
LinkedIn alkalmazdson
keresztal.

Térolja a felhasznald
cookie-hoz valé
hozzdjarulasdnak
allapotat az aktualis
domain vonatkozasdban.
Elmenti a felhasznalo 4ltal
preferdlt nyelvet a
webhelyen.

Tarolja a felhasznald
cookie-hoz valé
hozzdjarulasdnak
allapotat az aktualis
domain vonatkozasaban.

Adatkezel6

jogos érdeke.

Adatkezel6

jogos érdeke.

Adatkezeld

jogos érdeke.

Adatkezeld

jogos érdeke.

Adatkezel6

jogos érdeke.

AdatkezelS

jogos érdeke.

A munkamenet
(session) végéig.

A munkamenet
(session) végéig.

1év

1év.

30 nap

180 nap

A preferencidlis cookie-k lehet6vé teszik a webhely szamara, hogy megjegyezze azokat az informacidkat, amelyek
megvaltoztatjak a webhely viselkedését vagy megjelenését, példaul az On altal valasztott nyelvet vagy azt a régiot,

amelyben tartézkodik.

Siiti neve

lide

Statisztikai célu siitik:

Funkcidja

Regisztralja, hogy melyik
szerverflrt szolgalja ki a
latogatdt. Ezt a
terheléselosztassal
Osszefliggésben
hasznaljak a felhasznal6i
élmény optimalizalasa
érdekében.

Jogalap

Az érintett

Id6tartam

1 nap.

hozzdjarulasa.

A statisztikai cookie-k segitenek a webhelytulajdonosoknak abban, hogy megértsék, hogyan lépnek kapcsolatba a

latogatdk a webhelyekkel azéltal, hogy anonim informacidkat gy(jtenek és jelentenek.

(Az adatkezelési tdjékoztaté utolsé modositasanak idSépontja: 2023. november 06. napja.)
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Siiti neve

AnalyticsSyncHistory

In_or

Marketing célu sutik:

Funkcidja

Egyedi azonositot regisztral, amely

statisztikai adatok generdlasara
szolgal arrdl, hogy a latogato
hogyan hasznalja a webhelyet.
A Google Analytics hasznélja a

kérések aranyanak csokkentésére.

Egyedi azonositét regisztral, amely

statisztikai adatok generdlasara
szolgdl arrdl, hogy a latogato
hogyan haszndlja a webhelyet.

Harmadik félt6l szarmazé elemzé

szolgdltatassal valo
adatszinkronizalashoz
hasznalatos.

Statisztikai adatokat regisztral a
felhasznalék webhelyen valé
viselkedésérdl. A webhely

lizemeltetéje belsé elemzésekhez

hasznalja.

Jogalap

Az érintett

hozzdjarulasa.

Az érintett

hozzdjarulasa.

Az érintett

hozzdjarulasa.

Az érintett

hozzdjarulasa.

Az érintett

hozzdjarulasa.

Id6tartam

2 év.

1 nap.

1 nap.

30 nap.

1 nap.

A marketing cookie-k a latogatok nyomon kovetésére szolgalnak a webhelyeken. A cél az, hogy olyan hirdetéseket
jelenitsenek meg, amelyek relevansak és vonzdak az egyes felhaszndldék szamadra, és ezaltal értékesebbek a
megjeleniték és a harmadik fél hirdet6k szamara.

Siiti neve

_fbp

ads/ga-audiences

bcookie

li_sugr

UserMatchHistory

Funkcidja

A Facebook egy sor hirdetési termék

széllitasara hasznalja, példaul
harmadik fél hirdeték valds ideju
ajanlattételeinél.

Annak észlelésére szolgal, hogy a
felhaszndlé el kivdnja-e hagyni az

oldalt a kurzormozgéssal. Ez lehet6vé

teszi, hogy a weboldal bizonyos
el6ugrd ablakokat inditson el annak
érdekében, hogy a felhasznalot a
webhelyen tartsa, vagy vasarlova
alakitsa.

A LinkedIn hasznalja a bedgyazott

szolgdltatasok haszndlatdanak nyomon

kovetésére.

Adatokat gyijt a felhasznaldi
viselkedésrél és interakciordl a
webhely optimalizaldsa és a

weboldalon relevansabb rekldamozas

érdekében.
Biztositja a latogatdk bongészési
biztonsagat azaltal, hogy

megakadalyozza a webhelyek kozotti

kéréshamisitast.

Jogalap

Az érintett

hozzdjarulasa.

Az érintett

hozzajarulasa.

Az érintett

hozzdjarulasa.

Az érintett

hozzajarulasa.

Az érintett

hozzdjarulasa.

Id6tartam

3 hénap.

A munkamenet
(session) végéig.

1év.

3 hénap.

30 nap.

(Az adatkezelési tdjékoztaté utolsé modositasanak idSépontja: 2023. november 06. napja.)
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3. ALTALANOS HIRLEVELKULDES
Az adatkezel§ szolgéltatasaival 6sszefiiggésben az érdeklédSk szamdra Altalanos Hirlevelet kiild. A hirlevélkiildés
feltétele minden esetben az érintett el6zetes hozzajarulasa. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a hozzdajarulasat
barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja; akar ugy, hogy raklikkel a leiratkozas linkre; akar ugy, hogy megkeres
benniinket barmilyen formaban.

Az Altaldnos Hirlevél kildési szolgaltatasra torténd feliratkozds térténhet az adatkezel6 honlapjanak felkeresésével,
ahol a név és hirlevélkiildési e-mail cim megadasaval lehet igényelni e szolgaltatast; de megvaldsulhat ugy is, ha az
érdekl6d6 az ugyfélszolgdlaton jelzi ezen igényét és az ligyfélszolgalat munkatarsa rogziti a megadott nevet és
hirlevélkiildési e-mail cimet a belsé tgyviteli rendszerben (a MyBEK rendszerben).

A belsé Ggyviteli rendszerbél a megadott adatok a hirlevél kiildéssel megbizott adatfeldolgozohoz kerilnek kikildésre
(RAAB SOFTWARE Kft.), amely minden esetben meger@sit6 e-mailt kiild ki az Uj feliratkozénak és a tényleges
feliratkozas elGfeltétele megerdsités 72 oran beliili visszakiildése. Ezt kovet&en valdsul meg a tényleges feliratkozas az
Altalanos Hirlevél kiildési listdra. Amennyiben a megadott e-mail cim mar szerepel a rendszerben, tgy a feliratkozni
szandékozd csupan egy tajékoztatoé e-mailt kap ennek tényérdl, de a hirlevélre valé feliratkozasa nem valik véglegessé,
amennyiben masik e-mail cimet potldlag nem ad meg.

Az Altaldnos Hirlevél kiildési szolgaltatasrdl torténd leiratkozas torténhet az adatkezeld honlapjanak felkeresésével,
ahol a név és hirlevélkildési e-mail cim megadasaval lehet leiratkozni e szolgaltatasrél; de megvaldsulhat Ggy is, ha az
érdekl6d6 személyes megjelenés alkalmdval az Ugyfélszolgdlaton jelzi ezen igényét és az Ugyfélszolgdlat a bels6
lgyviteli rendszeren (MyBEK rendszeren) atvezeti az ligyfél leiratkozdsi szandékat. A hirlevél aljan talalhato
,Leiratkozas” link, annak hasznalataval is le lehet iratkozni a szolgaltatasrol.A belsé Ugyviteli rendszerbél (MyBEK) a
leiratkozasi szandék a hirlevél kiildéssel megbizott adatfeldolgozéhoz keriil tovabbitasra (RAAB SOFTWARE Kft.), amely
ebben az esetben a pdaciens szamara a leiratkozds tényérdl tajékoztatd e-mailt kiild, e célbdl kezelt személyes adatait
pedig haladéktalanul térli.

A BHC MyHealth mobilalkalmazasban hirlevélre sem feliratkozni, sem leiratkozni nem lehet, ugyanis a
mobilalkalmazasban nem muikaodik hirlevél funkcioé.

Az adatkezelés a kovetkez6k szerint torténik:

Az adatkezel6 szolgdltatasairol, aktualis
kedvezményeirdl valé tajékoztatas.

A GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti érintetti
hozzajarulas, mely barmikor, indokolas nélkiil
visszavonhato.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapu az adatkezelés.

Az érintettek kategoriai: Altalanos Hirlevélre feliratkozé természetes személyek.
Kezelt személyes adatok kategoriai: Az érintett megadott neve, e-mail cime.

A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.

A hozzdjarulas  érintett  altali  visszavonasaig
(leiratkozasig) vagy a feliratkozasi igény jelzése esetében
az  adatkezel6i  e-mailben  jelzett 72  6ras
szandékmegerGsitési idGtartam leteltéig (mely utan az
érintett altal meg nem erésitett feliratkozdsi igény
torlésre kerul).
RAAB SOFTWARE Kft. adatfeldolgozd (9024 Gyér,
Szigethy Attila u. 36., 3. em.6., Cg.08-09-032732.,
Cimzettek (adattovabbitas alanyai): elérhet6ség: info@raabsoftware.hu). Az adatfeldolgozé
feladata a hirlevelek megszerkesztése és a cimzetti lista
részére torténd kikiildése.

Az adatkezelés id6tartama:

(Az adatkezelési tdjékoztaté utolsé modositasanak idSépontja: 2023. november 06. napja.)
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A MOANA SOFTWARE MAGYARORSZAG  Kft.
(székhelye: 1025 Budapest, Z6ldlomb utca 32-34/b 4.
em. 16., Cg.01-09-699603., elérhet6sége:
info@moanasoftware.com) mint tarhelyszolgaltato
kezeli az adatkezel6 belsé rendszerébe (MyBEK)
feltoltott adatokat (hirlevélre feliratkozdsok).

A BitRoll Kft. (székhelye: 1085 Budapest, Jozsef korut
69., foldszint 1., Cg.01-09-407123., weboldala:
https://bitroll.hu, elérhetGsége: info@bitroll.hu) mint
tarhelyszolgdltato kezeli adatkezel6 honlapjara feltéltott
adatokat (amennyiben pl. itt torténik a hirlevélé
feliratkozas).

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.
Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

Nem, de amennyiben az érintett nem szolgaltat adatot,
Kotelez6-e az adatszolgaltatas: abban az esetben értelemszer(ien Altalanos Hirlevelet
nem tudunk kildeni.

Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett nem adja

, . Nem kap Altalanos Hirlevelet az érintett.
meg a személyes adatait:

4. EXKLUZiV (SPECIALIS) HIRLEVELEK, ILLETVE GONDOZOI (SZEMELYRE SZABOTT) HIiRLEVELEK KULDESE

Az adatkezeld altal nyujtott egészségligyi szolgdltatdsokat korabban mar igénybe vev6 paciensek részére Exkluziv
Hirlevelek késziilnek. Az Exkluziv Hirlevelek annyiban térnek el az Altaldnos Hirlevelektdl, hogy ezek specialis, szakmai
tdjékoztatasok. Adatkezel$ a paciensei szamara folyamatos jelleggel nyujt szlir6vizsgalatokkal kapcsolatos szakmai
tdjékoztatasokat, illetve felhivja paciensei figyelmét szezonalis egészségligyi szolgaltatasaira (lasd pl.: influenza
véddoltas, kullancs véddoltas stb.). Az Exkluziv Hirlevelekben nyujtott tajékoztatds célja a paciensek figyelmének a
felhivasa olyan egészségligyi szolgaltatasokra, melyeken keresztiil egészségiik megérizhetd, a betegségek kialakuldsa
megel6zhetd, illetve a kialakult betegségek kordbban felismerhet6ek. Ennek érdekében adatkezelS id6rél-idére
tdjékoztatd jellegli, szakmai tdjékoztatét, azaz Exkluziv Hirlevelet kiild paciensei szamara az altaluk megadott
elektronikus elérhetdséglikre.

Adatkezel6 — az érintett paciens hozzajaruldsa esetén — kifejezetten személyre szabott Gondozéi Hirlevelet kiild ki
paciensei részére, amennyiben ellatasi el6zményadataik és demografiai adatok alapjan résziikre bizonyos tipusu
egészségligyi ellatds indokolt; egészségmegbrzési, megel6zési, vagy utdgondozasi célbal.

Mind az Exkluziv Hirlevelek kiildése, mind a Gondozdi Hirlevél kiildése vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja az
érintett paciens el6zetes hozzajaruldsa. Mindkét hirlevél kiildési szolgaltatdsra torténd feliratkozas és leiratkozas
menete megegyezik az Altalanos Hirlevél kiildési szolgéltatasnal bemutatottakkal.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy mind az Exkluziv Hirlevél kiildéséhez, mind a Gondozo6i Hirlevél kiildéséhez adott
hozzajarulasat kiilon-kiilon, vagy egyiittesen is barmikor visszavonhatja. Amennyiben hozzdjaruldsat visszavonja,
abban az esetben nem fog tobb Exkluziv Hirlevelet és/vagy Gondozéi Hirlevelet kapni.

Felhivjuk arra is a figyelmet, hogy a BHC MyHealth mobilalkalmazds — amennyiben azt a paciens letoltotte —
értesitéseket kildhet kiulonféle tajékoztatékrél, mint példaul szlirGvizsgalatok, illetve adatkezel6 szezonalis
egészségligyi szolgaltatasai (példaul influenza véddoltds). Az értesitések az okostelefon alkalmazasokat kezel6
részében letilthatdk. Ezek az értesitések azonban nem hirlevelek.

Az Exkluziv Hirlevél és a Gondozdi Hirlevél kiildési szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelések a kdvetkez8k szerint
torténnek:

Az adatkezel6 aktudlis egészségiigyi szolgaltatasairol
/pl.  sziirbvizsgalatok/, szezondlis egészségiigyi
szolgaltatasokral /pl.: véddoltasok/ (Exkluziv Hirlevél);
illetve specialisan az érintett szamara irdnyado szakmai

Az adatkezelés célja
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ajanlasairél (Gondozéi Hirlevél) valé idGszerd
tdjékoztatas.

A GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti érintetti (azaz a
Az adatkezelés jogalapja: paciens altal adott) hozzajarulds, mely barmikor,
indokolas nélkiil visszavonhaté.

Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapu az adatkezelés.

Az Exkluziv Hirlevél és/vagy a Gondozdi Hirlevél kildési
szolgdltatasra feliratkozo6 (azaz az adategyeztetS lapon

Az érintettek kategoriai: o s 7 2 2
g hozzadjarulasukat megadd) természetes személy

paciensek.
Az érintett megadott neve, e-mail cime, ellatasi
Kezelt személyes adatok kategériai: el6zményadatanak (pl. korabbi szlr&vizsgalatanak)

tipusa, ideje.
A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.

Hozzdjarulds addsa esetében a  hozzdjarulas
Az adatkezelés id6tartama: visszavonasaig (Exkluziv és/vagy Gondozdi Hirlevél
kildésérdl vald leiratkozasig) tart az adatkezelés.
RAAB SOFTWARE Kft. adatfeldolgozoként kerdl
bevonasra (székhelye: 9024 Gyér, Szigethy Attila u. 36.,
3. em.6., cégjegyzékszama: (Cg.08-09-032732.,
elérhet6sége: info@raabsoftware.hu). Az
adatfeldolgoz6 feladata a hirlevelek megszerkesztése és
a cimzetti lista részére torténd kikildése.

A MOANA SOFTWARE MAGYARORSZAG  Kft.
(székhelye: 1025 Budapest, Zoldlomb utca 32-34/b 4.
em. 16., Cg.01-09-699603., elérhetGsége:

Cimzettek (adattovabbitas alanyai): info@moanasoftware.com), mint tarhelyszolgaltato
kezeli az adatkezel6 belsé Ugyviteli rendszerébe
(MyBEK) feltoltott adatokat (hirlevélre feliratkozasok),
adatfeldolgozdként.

A BitRoll Kft. (székhelye: 1085 Budapest, Jézsef korut
69., foldszint 1., Cg.01-09-407123., weboldala:
https://bitroll.hu, elérhet8sége: info@bitroll.hu), mint
tarhelyszolgdltatd (egyben, mint adatfeldolgozd) kezeli
adatkezel6 honlapjara feltoltott adatokat (amennyiben
pl. itt torténik a hirlevélé feliratkozas).

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.
Automatizalt déntéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

Nem, ebben az esetben Exkluziv és/vagy Gondozoi

Kotelez6-e az adatszolgaltatas: , . .
& Hirlevelet nem tudunk kiildeni.

Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett nem adja Nem kap Exkluziv és/vagy Gondozdi Hirlevelet az
meg a személyes adatait: érintett.

5. KAPCSOLATFELVETEL
info@bhc.hu e-mail cim haszndlata (kivéve: Privat Fekvébeteg Ellatas teriiletét);
magankorhaz@bhc.hu e-mail cim hasznalata a Privat FekvGbeteg Ellatasban
LehetGsége van arra, hogy akar az online fellletiinkdn, akar telefonon keresztiil vagy e-mail Gtjan lépjen vellink
kapcsolatba. Amennyiben a kapcsolatfelvételre e-mail utjan keril sor, abban az esetben az e-mailben megadott

8

(Az adatkezelési tdjékoztaté utolsé modositasanak idSépontja: 2023. november 06. napja.)

hmorhrande MAGYAR
TR © (Ul @ M3 EASvAS



mailto:info@moanasoftware.com
mailto:info@bitroll.hu
mailto:info@bhc.hu
mailto:magankorhaz@bhc.hu

személyes adatait kezelni fogjuk. Tekintettel arra, hogy az érintettnek az adatkezel6vel jellemzéen mar fenndll
kapcsolata (egészségiigyi szolgaltatas igénybevételére iranyuld jogviszony) vagy ilyen jogviszony létrehozataldnak
szandékaval kerll az e-mail megkildésre, igy a személyes adatokat jellemz6en szerzGdés teljesitése jogalapon kezeljlk.

Személyes adatai kezelésére a kovetkez&képpen kerdil sor:

Az adatkezelés célja Az érintetti megkeresés, kérés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)(b) bekezdés

szerinti szerz6dés teljesitése.

Kilonleges adatok  (pl. egészségligyi  adatok)
Az adatkezelés jogalapja: vonatkozdsaban az adatkezelés a GDPR 9. cikk (2) (a)

pontja (az érintett kifejezett hozzajarulasa), illetve (h)

pontja alapjan (egészségiigyi ellatds, szolgaltatas

nyujtasa) lehetséges.

Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapu az adatkezelés.

Azon érintettek, akik az info@bhc.hu e-mail cimre vagy
Az érintettek kategoriai: a magankorhaz@bhc.hu e-mail cimre személyes

adatokat kildenek.

Az e-mail feladdja, a feladd e-mail cime, a levélkiildés
Kezelt személyes adatok kategoriai: id6épontja, valamint az e-mail targya, illetve annak és a

mellékleteknek a tartalma.

A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.

Az  egészségiligyi dokumentaciéval kapcsolatos
valamennyi személyes adatot az Eliak. 30.§ (1)
bekezdése alapjan legalabb 30 évig kell kezelni (az
egészségligyi ellatas menetétdl fliggen).

Olyan elektronikus  megkeresések tekintetében,
melyekben foglalt személyes adatok nem mindsiilnek
valamely beteg egészségligyi adatanak (ahol nem
érvényesll a térvényi adatkezelési kotelezettség), illetve
a megkeresést kovetéen nem keriil sor egészséglgyi
szolgaltatds nyujtasara iranyuld egyeztetési folyamatra,
az abban szerepl6 személyes adatokat az adatkezel6 60
napig kezeli.

Személyes adat az egészségligyi szolgaltatds nyujtasa
érdekében tovabbitasra keriilhet harmadik személynek.
Harmadik személynek minGsiilnek az egészségligyi
szolgaltatas nyujtasaban kozrem(ikodo, nem
munkaviszonyban 3all6 szakszemélyzet, valamint a
kozrem(ikodé o6nallé gazdasagi térsasagok (orvosok,
betegszallitok, laboratériumok, diagnosztikat végzé
cégek stb.).

Az adattovdbbitdsrol a pacienseket kialon s
tdjékoztatjuk.

Az adatkezelés id6tartama:

Cimzettek (adattovabbitas alanyai):

Az ellatds keretében kidllitott e-recept, illetve az
egészségligyi dokumentacid a Belligyminisztérium
(1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4) altal mikodtetett
Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT)
kerlilnek tovabbitasra. Ennek alapja jogi kotelezettség
teljesitése (39/2016.(X11.21.) EMMI rendelet 2.§(1a).
https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/mi-az-eeszt-

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.

(Az adatkezelési tdjékoztaté utolsé modositasanak idSépontja: 2023. november 06. napja.)
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Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

KotelezG-e az adatszolgaltatas: Az érintett kezdeményezi a kapcsolatfelvételt.

Az érintett altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel
Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett nem adja  céljanak megvaldsulasa akadalyokba ltkdzhet (pl. nem
meg a személyes adatait: lehet a valasszal elérni az érintettet; vagy nem
lehetséges a pontos valaszadas adatok hidnyaban stb.).

6. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASAINKRA IRANYULO AJANLATKERES
Legyen On is az adatkezel6 paciense, kérje egészségiigyi szolgaltatasainkkal kapcsolatos személyre szabott
ajanlatunkat. Kérjiik, hogy ajanlatkérésében csupan a legsziikségesebb személyes adatokat tiintesse fel. Amennyiben
megtisztel bennlinket azzal, hogy ajanlatot kér t6liink, a megadott személyes adatait az alabbiak szerint kezeljlik:

Egészségiligyi szolgaltatasra iranyuld ajanlat adasa, az
érintett ajanlatkérésére reagalva.

A GDPR 6. cikk (1)(b) bekezdés szerinti szerzédés
teljesitése.

Amennyiben kilonleges adatokat (pl. egészségligyi
adatot) is rendelkezésiinkre bocsat, abban az esetben az
adatkezelés a GDPR 9. cikk (2) (a) és (h) pontjai alapjan
lehetséges (az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan,
illetve egészségligyi szolgaltatas, egészségiigyi ellatas
nyujtasa érdekében).

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapu az adatkezelés.

Ajanlatot kér6 természetes személyek; ajanlatkéré jogi
személyek kapcsolattartdi, illetve torvényes képviseldi
(pl. foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételére irdanyuld szandék esetében).

Az ajanlatkérd természetes személy neve; adott esetben
a torvényes képviseld, illetve a kapcsolattartd neve és a
cég neve, amelynek képviseletében eljarnak;
opcionalisan megadott kapcsolati adatai (e-mail cim
és/vagy telefonszam), a szolgaltatas leirasa, mely irant
az ajanlatkérd érdekl6dik.

Az érintettek kategoriai:

Kezelt személyes adatok kategoriai:

Az érintett (illetve térvényes képviseldje,

A személyes adatok forrasa: . L, o
kapcsolattartdja) sajat maga szolgéltatja az adatokat.

Az ajanlatkérésben feltlintetett személyes adatokat az
adatkezel6 60 napig kezeli. Amennyiben szolgaltatds
nyujtasdra is sor keril, abban az esetben az adatkezelés
tovabb folytatddik a szolgaltatdssal Gsszefliggé
Az adatkezelés id6tartama: szerz6déses jogviszony fennallasa folyaman.
Az  egészségiligyi dokumentaciéval kapcsolatos
valamennyi személyes adatot az Eliak. 30.§ (1)
bekezdése alapjan legalabb 30 évig kell kezelni (az
egészségligyi ellatas menetétdl figgden).
Személyes adat — amennyiben az ajanlatkérési
folyamatbdl egészségiigyi ellatas igénybevételére
iranyuld megallapodas alakul ki — az egészségligyi
szolgaltatas nyujtasa érdekében tovabbitasra keriilhet
harmadik személynek. Harmadik személynek
mindsililnek az egészségligyi szolgaltatds nyujtasaban
kozrem(ikodo, nem munkaviszonyban allé
szakszemélyzet, valamint a kozrem(ikodé onallé

Cimzettek (adattovabbitas alanyai):
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gazdasagi  tdrsasagok  (orvosok, betegszallitok,
laboratériumok, diagnosztikat végzd cégek stb.).

A foglalkozas-egészségligyi vizsgalat eredményérdl a
munkaltatét tajékoztatjuk (kizardlag az eredményrdl).

Az ellatas keretében kidllitott e-recept, illetve az
egészségligyi dokumentacid a Belligyminisztérium
(1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4) altal mikodtetett
Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT)
kerlilnek tovabbitasra. Ennek alapja jogi kotelezettség
teljesitése (39/2016.(X11.21.) EMMI rendelet 2.§(1a).
https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/mi-az-eeszt-

Harmadik orszagba t6rténé adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.

Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

Nem, ebben az esetben az ajanlatkérésre valaszul
Kotelez6-e az adatszolgaltatas: egészségligyi ellatdsra irdnyuld ajanlatot nem tudunk
kaldeni.

Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett nem adja Nem kap ajanlatot az érintett, igy az egészséglgyi
meg a személyes adatait: szolgdltatds nyujtdsa sem tud megtorténni.

7. ONLINE VAGY MOBILALKALMAZAS UGYFELSZOLGALAT FUNKCIORA VALO REGISZTRACIO, A SZEMELYES
UGYFELFIOK LETREHOZATALA

Az adatkezel6 honlapjan (https://online.bhc.hu) miikddé online regisztracié segitségével az online tgyfélszolgalati
funkcidkat tudja igénybe venni. Ugyanezen regisztracidval az adatkezel6 BHC MyHealth applikaciéjat is hasznalhatja. A
regisztracio tehat mindkét fellletre érvényes, azaz a személyes Ulgyfélfiok mindkét formajara. A regisztracio
segitségével a pacienseink szamara lehet6vé valik lgyeik intézése személyes megjelenésiik hianydban is. llyen
lehet&ség példaul a leletekhez valé online vagy mobilalkalmazas segitségével torténé hozzaférés, illetve az
id6pontkérés online vagy mobilalkalmazasban torténd intézése.
A személyes uigyfélfiokban térténd regisztracio menete:
A regisztracié soran On személyes adatait adja meg szamunkra, melyeket kezelni fogunk. A regisztraciérdl egy un.
aktivalé e-mailt kiildiink Onnek, melyre rékattintva aktivalhatja személyes online ligyfélfidkjat. Ebben az esetben valik
a regisztracio sikeressé, és ebben az esetben fogjuk a regisztracids adatokat tovabbkezelni. Visszaigazolas hianyaban a
regisztraciés adatai 24 éra elteltével torlésre fognak keriilni. Fontos, hogy maga a regisztracié az On hozzajarulasaval
torténik, barmikor tordlheti személyes Uligyfélfiokjat. Amennyiben igénybe veszi az adatkezel6 egészségligyi
szolgaltatasait, ugy felhivjuk arra itt is a figyelmét, hogy egészségligyi dokumentacidjat a fent bemutatottakkal
szemben jogi kotelezettség jogalapon az adatkezeld a személyes ligyfélfiok torlését kovetSen is kezelni koteles.

Az adatkezelés részleteit az alabbiakban mutatjuk be:

Személyes tigyfélfiok létrehozasa online vagy
mobilalkalmazas segitségével torténd ugyintézési céllal.

A GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti érintetti hozzajarulas,
melyet barmikor visszavonhat. Ebben az esetben a
regisztracidjat (azaz személyes Ugyfélfidkjat) toroljuk.
Kilonleges adatok (pl. egészségligyi adatok) vonatkozasaban
az adatkezelés a GDPR 9. cikk (2) (a) és (h) pontjai alapjan
lehetséges (az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan, illetve
egészségligyi szolgaltatas, egészségiigyi ellatdas nyujtasa
érdekében).

Az adatkezelés célja
Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapu az adatkezelés.
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Az érintettek kategoriai: Személyes tgyfélfiok lIétrehozatali céllal regisztrald paciensek.

A regisztralé személy felhasznaloneve, jelszava, e-mail cime,
neve, anyja neve, neme, lakcime, sziiletési ideje, telefonszama,
adatkezel6vel valé kommunikacié (dokumentacié kildés)
valasztott mddja, TAJ szama.

Kezelt személyes adatok kategériai:

A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.

A regisztracid az érintett paciens hozzajarulasan alapul, melyet
barmikor, indokolas nélkiil visszavonhat. Ebben az esetben a
személyes tgyfélfiok torlésre kerdil.

Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy egészségigyi
szolgdltatasaink igénybevétele esetén az egészségligyi adatok
kezelésére az adatkezeld torvény alapjan tovabbra is koteles !
A személyes Ugyfélfiok regisztracié és Ugyfél-azonositas a
Microsoft Azure Active Directory rendszerben torténik, azaz a
MICROSOFT AZURE (MICROSOFT CORPORATION, WA 98052,
One Microsoft Way Redmond, USA) felhGalapu
szolgaltatasanak segitségével torténik, igy a MICROSOFT
adatfeldolgozoként mikodik kozre.

A MICROSOFT adatvédelmi tisztviselGjének elérhetGsége:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active

Az adatkezelés id6tartama:

Adatkezeld altal adattovabbitas torténik tovabbd a MOANA
SOFTWARE MAGYARORSZAG Kft.,

mint az adatkezel6 online bels6 Ugyviteli rendszerét
lizemeltet6 adatfeldolgozo felé

(1025 Budapest, Zoéldlomb utca 32-34/b. 4. emelet 16.,
info@moanasoftware.com, Cg.01-09-699603, addszama:
12709407-2-41., e-mail: info@moanasoftware.com).

Cimzettek (adattovabbitas alanyai):

A mobiltelefonos applikdcid miikodtetéséhez adatkezel6
adatfeldolgozot vesz igénybe, amely vallalkozas a kovetkezé:
SMP Solutions Zrt. (Székhelye: 1138 Budapest, Madarasz
Viktor utca 47-49. 2. ép. 3. em., cégjegyzékszam: Cg.01-10-
140383., addszam: 26777810-2-44., e-mail: smp@smp.hu)
Adattovébbitas torténik az Egyesilt Allamokban taldlhaté
MICROSOFT CORPORATION adatfeldolgozéhoz, amely nem
Eurdépai Unidban bejegyzett vallalkozds; igy un. harmadik
orszagbeli vallalkozasnak mindsiil, azonban 2023.07.17. napja
Ota részese az EU és az USA, az Egyesilt Kiralysag és a Svajc és

Harmadik orszagba térténé adattovabbitas: az USA kozott érvényes adatvédelmi keretrendszereknek (Data
Privacy Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active). Erre
tekintettel adatvédelmi megfelelése megtortént.

Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

Nem, ebben az esetben nem tudunk személyes ugyfélfiokot

Kotelez6-e az adatszolgaltatas: . .
Iétrehozni.

Nem valik lehetévé az online vagy mobilalkalmazas
segitségével torténd Ugyintézés jelent6s része (lasd
bemutatdasat a kovetkez6 pontban).

Milyen kovetkezményekkel jar, ha az érintett
nem adja meg a személyes adatait:
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8. ONLINE, VAGY MOBILALKALMAZAS UGYFELSZOLGALATI FUNKCIO HASZNALATA, AZAZ A SZEMELYES
UGYFELFIOK ADATKEZELESEI
Amennyiben Ugyfellink sikeresen regisztralt a https://online.bhc.hu honlapunkon, abban az esetben személyes
megjelenése nélkil intézheti lGgyeit (telefonalas nélkiil foglalhat vagy térélhet id6pontot, illetve letdltheti leleteit,
szamlait, illetve igénybe veheti az online vagy mobilalkalmazas Ggyfélszolgalatunkat). Online tigyfélszolgalatunk és a
mobilalkalmazas szolgaltatasunk - melynek segitségével mind az online ligyfélszolgalati funkcidét, mind pedig a
mobilapplikaciét hasznalhatja - minden nap, napi 24 éraban rendelkezésre all.

A személyes tgyfélfiok miikodésével kapcsolatos adatkezelés részleteit az alabbiakban mutatjuk be:

A személyes Ugyfélfiok célja az online és
mobilalkalmazas segitségével torténé ligyintézés
lehet6vé tétele; egészségligyi szolgaltatasra vonatkozo
Az adatkezelés célja idépont foglalasa, id6pont foglalas médositasa, id6pont
foglalasi el6zmények megtekintése; adatkezelGnél
igénybe vett egészségiigyi szolgdltatasok soran kiallitott
leletekhez, illetve szamlakhoz valé hozzaférés.
A személyes (igyfélfiokban a kovetkez6 bekezdések
adatkérébe nem tartozé személyes adatokat (pl.
felhaszndald neve, jelszava stb.) az adatkezel$ az érintett
hozzajarulasa alapjan kezeli a GDPR 6. cikk (1)(a)
bekezdés szerint; mindaddig, amig az érintett e
hozzajarulasat vissza nem vonja és a személyes
tgyfélfiokjat nem torli. Ezt az érintett barmikor
megteheti.

Amennyiben az érintett egészségligyi szolgdltatast vett
igénybe az adatkezel6nél, Ugy az adatkezeld az Elitv.136.§
-a alapjan koteles az egészségligyi dokumentdciot
megdbrizni. A dokumentdcid része a vizsgalat online
modon regisztralt id6pontja is. Az adatkezelés jogalapja
ezen személyes adatok tekintetben a GDPR 6. cikk (1)(c)
bekezdés szerinti jogi kotelezettség teljesitése
(egészségligyi dokumentacid).

Az adatkezelés jogalapja:

A szamldk kezelésének jogalapja hasonldképpen jogi
kotelezettség teljesitése. Az egészségligyi szolgaltatas
nyujtasarél  kidllitott szamla  vonatkozasaban a
bizonylatolasi kotelezettség (szamlazas) alapja az
altaldnos forgalmi adérél szolé 2007. évi CXXVII.tv.159.§-
a, 169.§-a, tovabba a szamvitelrél sz616 2000. évi C.tv.166-
169.§-ai.

Kulonleges  adatok  (pl.  egészségigyi  adatok)
vonatkozdsaban az adatkezelés a GDPR 9. cikk (h) pontja
alapjan (egészségiigyi ellatas nyujtasa céljabol torténd
adatkezelés) lehetséges.

Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapu az adatkezelés.

Személyes tgyfélfiokra regisztrald természetes

Az érintettek kategoriai: )
személyek.

Regisztracios adatok:

A regisztrald személy felhasznaloneve, jelszava, e-mail
cime, neve, anyja neve, neme, lakcime, sziletési ideje,
kapcsolattartdsi telefonszama, illetve e-mail cime,
adatkezel6vel valé kommunikacio (dokumentécio kildés)
valasztott mddja, TAJ szama.

Kezelt személyes adatok kategoriai:
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Egyéb adatok:

szamlak, kortorténet, leletek, egészségigyi szolgaltatds

igénybevételére irdnyuld idépont foglalasok, id6pont

foglalasok torlése, illetve médositasai.

Az érintett részben sajat maga szolgaltatja az adatokat,
A személyes adatok forrasa: részben azokat az egészségiligyi ellatasban részt vevd
szakmai személyzet szolgaltatja (allapitja meg).
Az egészségligyi dokumentacio részét képezd adatokat az
Elak. 30.§ (1) bekezdése alapjan jellemzGen 30 évig (az
egészségligyi ellatds menetétdl fuggden) meg kell rizni.
A bizonylatolasi kotelezettség (szamlazas) alapja az
altalanos forgalmi addrél sz6lé 2007. évi CXXVII.tv.159.§-
a, 169.§-a, valamint a szamvitelrél sz6lé 2000. évi
C.tv.166-169.§-ai; az adatkezelés id6tartama a szamla
kiallitasat kovetd 8. év utolso napja.
Egyéb adatokat az adatkezel6 a személyes ugyfélfidk
érintett altali megszintetéséig kezeli.
Személyes adat az egészségligyi szolgaltatas nyujtasa
érdekében tovabbitasra keriilhet harmadik személynek.
Harmadik személynek mindsiilnek az egészségligyi
szolgaltatas nyujtasaban kozrem(ikodo, nem
munkaviszonyban allé6 szakszemélyzet, valamint a
kozrem(ikodé o6nallé gazdasagi tarsasdgok (orvosok,
betegszallitok, laboratériumok, diagnosztikat végzd cégek
stb.).
Az adattovabbitdsrdl a pacienseket kilon is tdjékoztatjuk.

Az adatkezelés id6tartama:

Az ellatds keretében kidllitott e-recept, illetve az
egészségligyi dokumentacié a Beliigyminisztérium (1051
Budapest, Jozsef Attila u. 2-4) altal mi(kodtetett
Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatdsi Térbe (EESZT)
keriilnek tovabbitasra. Ennek alapja jogi kotelezettség
teljesitése (39/2016.(X11.21.) EMMI rendelet 2.§(1a).
https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/mi-az-eeszt-

Adattovabbitas torténik tovabbd a MOANA SOFTWARE
MAGYARORSZAG Kft.,

mint az online rendszer adatfeldolgozd GizemeltetGje felé
(1025 Budapest, Zéldlomb utca 32-34/b. 4. emelet 16.,
info@moanasoftware..com, Cg.01-09-699603).

Cimzettek (adattovabbitas alanyai):

A mobiltelefonos applikacié mikdodtetéséhez adatkezel6
szintén adatfeldolgozét vesz igénybe, amely vallalkozas a
kovetkezG: SMP Solutions Zrt. (Székhelye: 1138 Budapest,
Madardsz Viktor utca 47-49. 2. ép. 3. em,,
cégjegyzékszam: Cg.01-10-140383., addszam: 26777810-
2-44., e-mail: smp@smp.hu).

A személyes Ugyfélfiokon keresztilli online regisztracio,
illetve a felhaszndlok adatkezel§ 4ltali azonositdsa a
Microsoft Azure Active Directory rendszerben torténik,
azaz a MICROSOFT AZURE (MICROSOFT CORPORATION,
WA 98052, One Microsoft Way Redmond, USA)
felhGalapu szolgdltatasanak segitségével torténik, igy a
MICROSOFT adatfeldolgozéként miikodik kozre.

A MICROSOFT adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet&sége:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active
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https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/mi-az-eeszt-

Adattovébbitas torténik az Egyesiilt Allamokban talalhaté
MICROSOFT CORPORATION adatfeldolgozéhoz, amely
nem Eurdpai Unidban bejegyzett vallalkozds; igy un.
harmadik orszagbeli vallalkozasnak minGsil, azonban
2023.07.17. napja Ota részese az EU és az USA, az Egyeslilt
Harmadik orszagba térténd adattovabbitas: Kiralysag és a Svajc és az USA kozo6tt érvényes adatvédelmi
keretrendszereknek (Data Privacy Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active). Erre
tekintettel adatvédelmi megfelelése megtortént.

Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

Nem, ebben az esetben az érintett nem tudja az lgyeit a

Kotelez6-e az adatszolgaltatas: , e g)es s
8 személyes lgyfélfiokjan keresztill intézni.

Milyen kovetkezményekkel jar, ha az érintett nem Nem valik lehet6vé az online vagy mobilalkalmazas
adja meg a személyes adatait: segitségével torténd ligyintézés jelentbs része.

9. ONLINE IDGPONT FOGLALAS A HTTPS://FOGLALIORVOST.HU WEBOLDALON KERESZTUL

A Budai Egészségkdzpont Zrt. a Foglaljorvost Online Kft-t6l, mint szolgaltatotdl Uj, idépontfoglald rendszer nyujtasara
iranyuld  szolgaltatast vesz igénybe. A Foglaljorvost Online Kft., mint honlap Uzemelteté a
https://www.foglaljorvost.hu honlapon a megallapodds értelmében megjeleniti a Budai Egészségkbzpont Zrt.
tevékenységének ellatdsdban kézremiikodd azon orvosok személyes adatait (név, fotd, tanulmanyi és szakterileti
bemutatkozas), akik vonatkozasdaban a honlap latogatéi idGépontot foglalhatnak. Ezen tulmenden a honlap
lizemeltet6je lehet6vé teszi az egészségligyi szolgdltatast igénybe vev6é pdciensek szdmara, hogy az orvoshoz
kapcsolddo értékelést, véleményt (akar kritikat) jelenitsenek meg a honlapon.

Amennyiben On a https://www.foglaljorvost.hu honlapon taldlhaté online id6pont foglalé rendszer utjan
kért/médositott/toérolt idépontot az adatkezel§ (Budai Egészségkdzpont) intézményébe, gy személyes adatait —
melyeket a Foglaljorvost Online Kft., mint 6ndllé adatkezel6 kezelt és tovabbitott szdmunka, mint 6ndllé adatkezeld
szamara — a kdvetkezd szabalyok szerint fogjuk kezelni:

Az egészségligyi ellatas nyujtasa; az
orvos/egészségligyi szakember és a  Dbeteg
Az adatkezelés célja taldlkozasanak megszervezése (ellatasszervezés); a
kezelés, illetve az egészségmeglirz6-gyogyitd
tevékenység megvaldsithatésaga.
Mindaddig, amig az adott id6pontban intézménylinkben
az orvos (egészséglgyi szakember) és az érintett
taldlkozéja meg nem valdsul, az adatkezelésiink
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontban
nevesitett ,egészségligyi, szolgaltatasi szerzGdés
teljesitése”.

Késb6bbi adatkezelések jogalapja:

Az ellatds (orvos-beteg taldlkozd) megtorténtét
kovetéen azonban az egészségligyi szolgdltato (igy
intézménylnk is) az Elitv.136.§ -a alapjan koteles az
egészségligyi dokumentaciot megGrizni. A
dokumentacié része a vizsgdlat id6pontja is. Az
adatkezelés jogalapja igy e tekintetben a GDPR 6. cikk
(1)(c) bekezdés szerinti jogi kotelezettség teljesitése
(egészségligyi dokumentacid).

Az adatkezelés jogalapja:

A szamlak kezelésének jogalapja hasonloképpen jogi
kotelezettség teljesitése; melynek jogszabalyi alapja az
altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény
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https://foglaljorvost.hu/

159.§-a és 169.§-a, valamint a szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. torvény 166-169.§-ai.

Kiilonleges adatok (pl. egészségligyi adatok)
vonatkozdasaban az adatkezelés a GDPR 9. cikk (h) pontja
alapjan (egészségligyi ellatds nyujtasa céljabdl torténd
adatkezelés) lehetséges.

Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapu az adatkezelés.

A https://foglaljorvost.hu honlap online idépontfoglalo
Az érintettek kategoriai: rendszerében az adatkezel6 intézményébe id6pontot
foglald természetes személyek.
Id6pont foglalas soran a Foglaljorvost Online Kft.
részére megadott és altala intézményiink (azaz az
adatkezel6 Budai Egészségkozpont) felé tovabbitott
személyes adatok:
érintett neve; amennyiben toérvényes képviseld, ugy
ennek ténye; képvisel6 bejelentkezése esetében a
képviselt paciens neve; TAJ szama, telefonszdma és/vagy
e-mail cime (elérhetGségi adat), a felkeresni
szandékozott egészségligyi intézmény neve és cime, a
kivalasztott orvos/egészségligyi szakember neve, az
online lefoglalt pontos datum (év, hdnap, nap), a
lefoglalt éra és perc; esetleges idGpont lemondas ténye;
esetleges id6pont mddositds adatai (azonos adatkor,
mint az id6pontfoglalds adatai).
Az érintett sajat maga szolgaltatja a személyes adatokat
a  https://foglaljorvost.hu  honlapot  m(ikddtetd
A személyes adatok forrasa: Foglaljorvost Online Kft. szamara, amely adatkezel§ —
kizardlag a fenti adatkort — intézménylnk (mint 6nallo
adatkezelG) felé tovabbitja.
Mindaddig, amig az orvos (egészségligyi szakember) és
az érintett kozotti talalkozd nem jon létre, az érintett az
idépontot lemondhatja, amely egyben
intézménylinknél az adatkezelés megsziintetését jelenti,
azaz a Foglaljorvost Online Kft-t6l beérkez6 adatokat,
egyben a lefoglalt id6pont foglaldsat — kérésére — az
adatkezel6 torli.
Hasonldképpen jar el az adatkezel6 id6pont mddositas
esetén, azaz a korabbi id6pont nyilvantartdsat torli a
lefoglalt szolgaltatassal egylitt; mig az Uj idGpontot és a
hozza kapcsolodo egyéb adatokat tovabb kezeli.

Kezelt személyes adatok kategoriai:

Az adatkezelés id6tartama: Az orvos (egészségligyi szakember) — beteg talalkozé
megtorténtét kovetSen az adatkezelés idGtartama a
kovetkez6képpen alakul:

Az egészségligyi dokumentacid részét képezd adatokat
— melyek része az egészségligyi szolgaltatas id6pontja is
—az Eliak. 30.§ (1) bekezdése alapjan jellemzéen 30 évig
(az egészségugyi ellatds menetétdl fuggden) meg kell
Grizni.

A bizonylatolasi koételezettség (szamlazas) alapja az
altaldnos  forgalmi  adérdél  szélé6  2007.  évi
CXXVII.tv.159.8-a, 169.§-a, valamint a szamvitelr6l sz616
2000. évi C.tv.166-169.§-ai; az adatkezelés idGtartama a
szamla kiallitasat kdvet6 8. év utolsé napja.

A https://foglaljorvost.hu honlapon torténé online
id6pontfoglalds eljarasanak, lebonyolitasanak
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adatkezelési folyamatait a Foglaljorvost Online Kft.,
mint  6ndll6  adatkezel6  sajat  adatkezelési
szabdlyzatdban mutatja be, melyet itt érhet el:
https://foglaljorvost.hu/adatkezelesi-tajekoztato.

Intézményilink, mint 06nallé adatkezel6 a fentebb
felsorolt személyes adatokat adattovabbitas utjan kapja
meg a Foglaljorvost Online Kft-t6l.

Személyes adat az egészségligyi szolgaltatds nyujtasa
érdekében tovabbitasra kerilhet daltalunk harmadik
személynek. Harmadik személynek minésiilnek az
egészségligyi szolgdltatds nyujtasdban kézremiikodd,
nem munkaviszonyban allé szakszemélyzet, valamint a
kozrem(ikodd o©nallé gazdasagi tarsasagok (orvosok,
betegszallitok, laboratériumok, diagnosztikat végzé
cégek stb.).

Az adattovabbitasrél a pacienseket kulon s
tajékoztatjuk.

Az e-recept, illetve az egészségligyi dokumentacié a
Belligyminisztérium (1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-
4) dltal muikodtetett Elektronikus Egészségigyi
Szolgaltatasi Térbe (EESZT) kerlilnek tovébbitasra. Ennek
alapja jogi kotelezettség teljesitése (39/2016.(X11.21.)
EMMI rendelet 2.§(1a).
https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/mi-az-eeszt-

Az adatok tarolasahoz az adatkezel6 igénybe veszi a
MICROSOFT AZURE (MICROSOFT CORPORATION)
felnGalapu  szolgdltatasat, igy a  MICROSOFT
CORPORATION (WA 98052, One Microsoft Way
Redmond, USA) adatfeldolgozéként miikodik kozre. A
MICROSOFT adatvédelmi tisztviselGjének elérhet6sége:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active
Adattovébbitds torténik az Egyesilt Allamokban
taldlhato MICROSOFT CORPORATION
adatfeldolgozohoz, amely nem Eurdpai Unidban
bejegyzett vallalkozas; igy un. harmadik orszagbeli
vallalkozasnak minésil, azonban 2023.07.17. napja 6ta
részese az EU és az USA, az Egyesiilt Kirdlysag és a Svajc
és az USA  kozott  érvényes  adatvédelmi
keretrendszereknek  (Data  Privacy = Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active).  Erre
tekintettel adatvédelmi megfelelése megtortént.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Automatizalt déntéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

Nem, ebben az esetben az érintett nem tudja igénybe
venni intézménylnk, azaz az adatkezel6 szolgaltatasait
oly mddon, hogy a https://foglaljorvost.hu weboldalon
online médon idépontot foglal.

Kotelez6-e az adatszolgaltatas:

Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett nem adja Nem valik lehetévé az online id6pontfoglaldas a
meg a személyes adatait: https://foglaljorvost.hu weboldalon.
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A Budai Egészségkézpont Zrt. mint adatkezel6 a Foglaljorvost Online Kft. szolgaltatasai koziil kizarélag az online
idopontfoglalas szolgaltatast veszi igénybe. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Foglaljorvost Online Kft. a
szolgaltatasat onallé adatkezelGként nyujtja, adatkezeléseirdl téle kérhet6 tajékoztatas.

10. BETEGFELVETEL (ADATEGYEZTETES), EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO ES SZAMLA KIALLITASA
Az adatkezel6 a paciensek személyes adatait egészségligyi szolgaltatdsainak nyujtasaval Gsszefliggésben kezeli. A
személyes adatok forrasa jellemz6en maga a paciens, aki a személyes adatokat az adategyeztetés keretében adja meg.
Foglalkozdsegészséglgyi vizsgalat esetében a személyes adatokat (azok egy részét) a munkaltato szolgaltatja.

Betegfelvétel soran olyan adatokat kezeliink, melyeket a hatélyos térvények az egészségligyi dokumentacid részeként
elGirnak. Az egészségligyrél sz6ld 1997. évi CLIV térvény (a tovabbiakban ,Elitv.”) 136. §-a a kovetkez$ adatkoroket irja
el6:

Az alabbi adatok megadasa kotelez6:

a) a betegnek az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold térvényben
meghatarozott személyazonosité adatait,

b) cselekv6képes beteg esetén az értesitend6 személy, valamint — ha a beteg kéri — a tdmogatott déntéshozatalrél
szold torvény szerinti tdmogatd nevét, lakcimét, elérhetéségét, tovabba kiskoru, illetve a cselekvGképességet
részlegesen vagy teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé beteg esetében a torvényes képvisel6 nevét, lakcimét,
elérhetGségét,

¢) a kérel6zményt, a kértorténetet,

d) az els6 vizsgalat eredményét,

e) a diagnozist és a gyogykezelési tervet megalapozo vizsgélati eredményeket, a vizsgalatok elvégzésének idGpontjat,
f) az ellatast indokold betegség megnevezését, a kialakuldsanak alapjaul szolgdld betegséget, a kisér6betegségeket és
szovédményeket,

g) egyéb, az ellatast kozvetleniil nem indokold betegség, illetve a kockazati tényez6k megnevezését,

h) az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

i) a gydgyszeres és egyéb terapiat, annak eredményét,

j) a beteg gydgyszer-tulérzékenységére vonatkozo adatokat,

k) a bejegyzést tévé egészségligyi dolgozd nevét és a bejegyzés idGpontjat,

1) a betegnek, illet6leg tajékoztatasra jogosult mas személynek nyujtott tajékoztatds tartalmanak rogzitését,

m) a beleegyezés [15. § (3) bekezdés], illetve visszautasitas (20-23. §) tényét, valamint ezek id6pontjat,

n) minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a beteg gyogyulasara befolyassal lehet.

Ezen adatok kezelésének jogalapja jogi kotelezettség teljesitése. Jogszabaly hatdrozza meg az adatkezelés idGtartamat
is. Ez a jogszabdly az egészségligyi és hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo16 1997. évi
XLVII.tv. (a tovabbiakban: "Eiiak.").

BETEKINTES, TAJEKOZTATAS ADASA
A paciens az egészségligyi adataiba személyesen betekinthet, illetve azokrdl ingyenes masolatot kérhet.

A péciens az ellatds id6tartama alatt irdsban, azt kbvetGen pedig teljes bizonyitd erejli maganokiratban felhatalmazast
adhat masnak egészségiigyi adataiba torténs betekintésre, illetve masolat kérésére.

A pdciens hazastarsa, élettarsa, testvére, egyenesagi rokona irasban felhatalmazhato a paciens egészségligyi adataiba
torténd betekintésre, illetve masolat kérésére.

Az ugyfelek egészségiigyi adatai kiilonleges adatnak mindsiilnek, igy azok kezelésére kiilondsen nagy gondot kell
forditani. Erre tekintettel telefonon felvilagositast adni nem all médunkban.

SZAMLAZAS

Adatkezeld elektronikus szamlat allit ki a paciensei szdmara elvégzett, téritéskoteles szolgdltatasokrdl, melyet a paciens
kapcsolattartdsi e-mail cimére kild ki, illetve feltolt a paciens személyes lgyfélfidkjaba is, amennyiben a paciens erre
regisztralt. Amennyiben a paciens papir alapu szamlat szeretne kézhez venni, ugy élhet tiltakozasi jogaval és részére az
adatkezel6 papir alapon fog szamlazni.

Az egészségligyi ellatas nyujtasa, az egészségiigyi,

Az adatkezelés célja R . . . I
gyogyito-megel6z6 tevékenység, valamint az érintett
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altal megfizetett téritési dij dokumentalasa,
bizonylatolasa.

Az egészségligyi szolgdltatd (igy intézményink is) az
Eltv.136.§ -a alapjan koteles az egészséglgyi
dokumentaciot kiallitani és meg6rizni. Az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1)(c) bekezdés szerinti jogi
kotelezettség teljesitése (egészségligyi dokumentacio
vonatkozasaban).

A szamlak kidllitasanak, tarolasanak, az azzal kapcsolatos
adatszolgaltatasnak a jogalapja hasonldképpen jogi
kotelezettség teljesitése; melynek jogszabalyi alapja az

Az adatkezelés jogalapja: altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény
159.§-a és 169.§-a, valamint a szamvitelrél szolé 2000.
évi C. torvény 166-169.§-ai.

A szamlak elektronikus formaban valo kiallitasanak
jogalapja a szolgaltatd és az tigyfelek jogos érdeke.

Kiilonleges adatok (pl. egészségugyi adatok)
vonatkozdsaban az adatkezelés a GDPR 9. cikk (h) pontja
alapjan (egészségligyi kezelés nyujtasa céljabdl torténd
adatkezelés) lehetséges.
A szadmldk elektronikus formaban vald kiallitasanak
tekintetében a jogos érdek a gyorsasag, az azonnali
kézbesithet6ség, a korszerlibb tarolhatésdg és a
sérilékenység kikliszobolése, valamint a
kornyezetvédelem szempontjainak elényben
részesitése.
Az adatkezel6nél egészségligyi szolgdltatast igénybe
vevl személyek.
A paciens neve, anyja neve, lakcime, TAJ szama, sziiletési
helye és ideje, kulfoldi dallampolgadr esetében
utlevélszam vagy egyéb azonositd, az atvételi
meghatalmazott neve, lakcime, sziiletési helye és ideje,
kiskori torvényes képviselGjének neve, lakcime,
elérhet8sége, az egészségligyi dokumentacidban foglalt
személyes adatok; a kidllitott bizonylat megnevezése
(dijbekérs, elblegszamla, stornd-szamla, helyesbité
szamla), az igénybe vett szolgdltatas téritési dija és a
fizetéssel kapcsolatos szamla-adatok, a szamlan szereplé
maganszemély ,vevd” adatai, amennyiben az nem
azonos az érintettel.
Tulnyomd részben az érintett, kisebb részben az
adatkezel6, mint egészségligyi szolgaltatast nyujtd
szolgaltatja a személyes adatokat.
Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas esetében
személyes adatokat szolgaltat foglalkoztatottjarél maga
a munkaltatd is.
Az egészségiigyi dokumentacio részét képezd adatokat
az Etak. 30.§ (1) bekezdése alapjan jellemz6en 30 évig
(az egészségligyi ellatds menetétdl fuggden) meg kell
Grizni.
Az adatkezelés id6tartama: A bizonylatolasi kotelezettség (szamlazas) alapja az
dltalanos  forgalmi  addérdl  szélé  2007.  évi
CXXVII.tv.159.8-a, 169.§-a, valamint a szamvitelrél sz616
2000. évi C.tv.166-169.§-ai; az adatkezelés idGtartama a
szamla kiallitasat kdvetd 8. év utolsd napja.

Jogos érdek megnevezése:

Az érintettek kategoriai:

Kezelt személyes adatok kategoriai:

A személyes adatok forrasa:
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Személyes adat az egészségligyi szolgaltatds nyujtdsa
érdekében tovabbitasra kerilhet daltalunk harmadik
személynek. Harmadik személynek mindsilnek az
egészségligyi szolgdltatds nyujtasdban kézremiikoédd,
nem munkaviszonyban allé szakszemélyzet, valamint a
kozrem(kod6 oOnallé gazdasagi tarsasagok (orvosok,
betegszallitok, laboratériumok, diagnosztikat végzé
cégek stb.).

Az adattovabbitasrél a pacienseket kulon s
tdjékoztatjuk.

A foglalkozas-egészségligyi vizsgalat eredményérél a
munkaltatét tdjékoztatjuk (kizarélag az eredményrdl).

Az e-recept, illetve az egészségigyi dokumentdcio a
Belligyminisztérium (1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-
4) dltal mikodtetett Elektronikus Egészséglgyi
Szolgaltatasi Térbe (EESZT) kerlilnek tovabbitasra. Ennek
alapja jogi kotelezettség teljesitése (39/2016.(X11.21.)
Cimzettek (adattovabbitas alanyai): EMMI rendelet 2.§(1a).
https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/mi-az-eeszt-

Az adatok tdroldasdhoz az adatkezel§ igénybe veszi a
MICROSOFT AZURE (MICROSOFT CORPORATION)
felnGalapu  szolgaltatasat, gy a  MICROSOFT
CORPORATION (WA 98052, One Microsoft Way
Redmond, USA) adatfeldolgozéként miikodik kozre. A
MICROSOFT adatvédelmi tisztviselGjének elérhet6sége:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active.

Az elektronikus szamldzas okan a szamlaadatok — a
»,szamlazz.hu” szamldazé programra tekintettel -
tovabbitdsra kerlilnek a kovetkez6 alvallalkozénak:
BOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
FelelGsségti Tarsasag (székhely: 1031 Budapest, Zdhony
utca 7., cégjegyzékszam: Cg.0-09-303201., addszam:
13421739-2-41., e-mail: info@szamlazz.hu).
Adattovébbitds torténik az Egyesilt Allamokban
taldlhato MICROSOFT CORPORATION
adatfeldolgozéhoz, amely nem Eurdpai Unidban
bejegyzett vallalkozas; igy un. harmadik orszagbeli
vallalkozasnak mingsil, azonban 2023.07.17. napja 6ta
részese az EU és az USA, az Egyesiilt Kirdlysag és a Svajc
és az USA  kozott  érvényes  adatvédelmi
keretrendszereknek  (Data  Privacy = Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active).  Erre
tekintettel adatvédelmi megfelelése megtortént.

Harmadik orszagba térténé adattovabbitas:

Automatizalt déntéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

Az adatszolgaltatas torvény szerint 6nkéntes, am annak
hianydban az egészségigyi ellatas nem vehetd igénybe,
kivéve, ha a jogszabdly kivételt fogalmaz meg (pl. siirgés
beavatkozas szilkségessége).

Kotelez6-e az adatszolgaltatas:
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A jogszabaly szerint az egészségligyi dokumentacid
felvétele a gyogykezelés kotelez6 része. Adatszolgaltatas
hidnyaban ellatas nem nyujthato, kivéve, ha a jogszabaly
kivételt fogalmaz meg (pl. silrgds beavatkozas
szlikségessége).

Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett nem adja
meg a személyes adatait:

11. AZ ADATKEZELONEK E-MAILBEN MEGKULDOTT, ILLETVE A SZEMELYES ONLINE UGYFELFIOKBA FELTOLTOTT
LELETEK KEZELESE

Az egészségligyi adatok gondos kezelésére az adatkezel6 kiemelt hangsulyt helyez. Kérjik, hogy egészségligyi
dokumentacidjat, leleteit (a tovabbiakban: leletek) kizérdlag az itt meghatdrozott médokon juttassa el hozzédnk. A
leletek fogaddsa a kbvetkez6képpen torténik:
1.) A személyes online lgyfélfiokba torténd adatfeltoltés utjan:
LehetGsége van arra, hogy leleteit ligyfélfidkjaba toltse fel abbdl a célbdl, hogy kezelorvosa azokhoz elektronikus uton,
kozvetleniil hozzaférhessen. Ezt kiilonosen olyan esetekben célszerli megtenni, amikor a sziikséges dokumentacid az
EESZT nyilvantartasaban nem érheté el. Ugyfeleink szamara elsdsorban ezt az adatszolgaltatasi médot javasoljuk.

2.) Az orvosilelet@bhc.hu e-mail cimre torténd leletkiildés utjan:

Arra is lehetGsége van, hogy leletei személyes online Ugyfélfiokjaba torténd feltdltése helyett azokat az
orvosilelet@bhc.hu e-mail cimre kiildje meg. Ebben az esetben az adatkezel6 télti fel az On leleteit az On személyes
online Ggyfélfidkjaba, melynek kovetkeztében a kezelSorvosa a leletekhez kézvetlenil hozzaférhet. Sziikség esetén
ezen adatok a kezelGorvos szamara e-mailen is tovabbitasra kerllnek. Torekszlink ugyanakkor arra, hogy a személyes
adatok kezelésére a személyes online Ugyfélfiok segitségével keriiljon sor; illetve, hogy azok sziikségtelenil ne
keriljenek e-mailen tovabbitasra.

A megkiilddtt dokumentéciét az On hozzajarulasaval kezeljiik. Hozzajaruldsat barmikor, indokolds nélkil
visszavonhatja. Amennyiben azonban a megkiild6tt dokumentaciéhoz kapcsolddéan egészségiigyi szolgaltatasunkat
igénybe veszi, abban az esetben jogi kotelezettségiink a nyujtott szolgdltatdshoz kapcsolodd egészségligyi
dokumentacié tovabbi kezelése. Ebben az esetben tehat ilyen személyes adatokat nem all médunkban tordini.

Felhivjuk arra ligyfeleink figyelmét, hogy az info@bhc.hu e-mail cimre vagy a magankorhaz@bhc.hu e-mail cimre
kiild6tt leletek minden esetben torlésre keriilnek. Az adatkezel6 BHC ezen adatokat a személyes adatok védelme
okan kizardlag a fent bemutatott médokon fogadja.

A leleteken rogzitett személyes adatai kezelésére a kdvetkez6képpen keril sor:
A paciens leleteinek egy helyen torténd kezelése
(személyes online ligyfélfiok) a konnyebb elérhetdség,
gyors és kizarélag a jogosultak szamara elérheté
fellelhet6ség, valamint az egészségiigyi szolgdltatas

Az adatkezelés célja tamogatasa céljabdl keriilt kialakitasra. Az adatkezel6

a feltoltott, illetve e-mailen megkapott dokumentaciot
a késGbbi egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa, a paciens
egészségiigyi el6zményadatainak megismerhetdsége
céljabol kezeli.
Az adatkezelés jogalapja az egészségiigyi szolgdaltatas
igénybevételét megel6z6en a GDPR 6. cikk (1)(a)
bekezdés szerinti hozzajarulas, melyet a paciens ad meg.
Ezen id6pontot kdvet6en az adatkezelés mar a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés (c) pontjaban nevesitett jogi
kotelezettségen alapul.

Az adatkezelés jogalapja: A jogi kotelezettség jogszabalyi alapjat az Elitv.136.§ -a
teremti meg, amely szerint az adatkezel6 koteles az
egészségligyi dokumentacidt (melynek része a lelet is)
megdrizni.

Kulonleges adatok (pl. egészséglgyi adatok)
vonatkozdsaban az adatkezelés a GDPR 9. cikk (2) (a)
pontja (az érintett kifejezett hozzajarulasa), illetve (h)
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pontja alapjan (egészségiigyi ellatas, egészségiigyi
szolgaltatas nyujtasa) lehetséges.

Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapu az adatkezelés.

Azon természetes személyek, akik az
orvosilelet@bhc.hu e-mail cimre leleteket kildenek,
illetve akik ezen dokumentumokat személyes online
tgyfélfiokjukba feltoltik.

A leleten taldlhaté személyes adatok, illetve e-mailen
keresztll torténd adattovabbitds esetén az e-mail
feladdja, a feladd e-mail cime, a levélklldés idGpontja,
targya, valamint az e-mail tartalma, csatolmanyai.

Az érintettek kategoriai:

Kezelt személyes adatok kategériai:

A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.

Az egészségligyi szolgaltatas nyujtasaig az érintett az
adatkezeléshez  adott  hozzdjaruldasat  barmikor
visszavonhatja. Ebben az esetben a személyes adatok
(feltoltott leletek) torlésre kerilnek.

Amennyiben egészségligyi szolgaltatas
igénybevételére sor keriilt:

Az egészségligyi dokumentacio részét képezd adatokat —
igy a pdciens altal feltoltott el6zményi leleteket is — az
Elak. 30.§ (1) bekezdése alapjan jellemzéen 30 évig (az
egészségligyi ellatdas menetétdl fliggéen) meg kell Grizni.
Személyes adat az egészségligyi szolgaltatds nyujtasa
érdekében tovabbitasra kerilhet altalunk harmadik
személynek. Harmadik személynek mindsiilnek az
egészségligyi szolgdltatds nyujtasdban kézremiikodo,
nem munkaviszonyban 4ll6 szakszemélyzet, valamint a
kozrem(ikodd o©nallé gazdasagi tdrsasagok (orvosok,
betegszallitok, laboratériumok, diagnosztikat végzé
cégek stb.).

Az adattovdbbitdsrol a pacienseket kilon s
tajékoztatjuk.

Az egészségligyi dokumentdacio a Belligyminisztérium
(1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4) altal m(kodtetett
Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT)
kerlil tovabbitasra. Ennek alapja jogi kotelezettség
teljesitése (39/2016.(X11.21.) EMMI rendelet 2.§(1a).
https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/mi-az-eeszt-

Az adatkezelés id6tartama:

Cimzettek (adattovabbitas alanyai):

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.
Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

Az érintett kezdeményezi a kapcsolatfelvételt; sajat
Kotelez6-e az adatszolgaltatas: érdekében, illetve az egészségligyi ellatas sikere
érdekében adja at ilyen mdédon az el6zményi leleteit.
Az egészségligyi szolgdltaténak nem megkildott
Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett nem adja dokumentacidt — amennyiben az az EESZT-ben nem all
meg a személyes adatait: rendelkezésre - a pdciensnek a rendelés, személyes
konzultacié alkalmaval papir alapon kell bemutatnia.

12. TELEFONOS TANACSADAS
Az adatkezel6 Ugyfelei (paciensei) szamara slrgdsségi, illetve nem silirgGsségi telefonos egészségligyi tanacsadast
mikodtet. A tanacsadas keretében lehetGség nyilik a szakorvossal térténé telefonos konzultacidra, egészségligyi
tandcsadasra, illetve ezek keretében e-recept felirasara is. A konzultaciordl rovid irasbeli 6sszefoglald késziil, mely a
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paciens egészségligyi dokumentdcidjanak részét képezi, illetve a személyes tgyfélfidkban is hozzaférhets, amennyiben
az érintett regisztralast kovetGen ugyfélfiokot hozott létre. E szolgaltatas keretében a telefonbeszélgetés rogzitésre
kerdl.

A szolgdltatas nyujtdsaval kapcsolatos adatkezelések a kovetkezSk szerint torténnek:

Siuirgosségi, illetve nem siirgGsségi egészségligyi
tanacsaddas nyujtasa, illetve szakorvosi konzultacié a
személyes megjelenés mellGzésével; az irasbeli
Az adatkezelés célja osszefoglalé célja a torvény altal elGirt egészségligyi
dokumentacio felvételi kdtelezettség teljesitése, illetve
a szolgaltatéd elszamoltathatésaganak biztositasa
(amely a telefonbeszélgetés régzitésének is az indoka).
Az egészségligyi dokumentacidé vonatkozasaban a GDPR
6. cikk (1) bekezdés (c) pontjdban nevesitett jogi
kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettség
jogszabdlyi alapjat az Elitv.136.§ -a teremti meg, amely
szerint az adatkezel6 koteles az egészséglgyi
dokumentaciot elkésziteni és megdrizni.

A hangrogzités vonatkozdsaban az adatkezelés jogalapja
az adatkezel§ egészségiigyi szolgaltato és a paciens
jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja
alapjan.

Az adatkezelés jogalapja:

Kulonleges adatok (pl. egészséglgyi adatok)
vonatkozdsaban az adatkezelés a GDPR 9. cikk (h) pontja
alapjan (egészségligyi ellatas, egészségiigyi szolgaltatas
nyujtasa) lehetséges.

A hangrogzités jogalapja az adatkezel§ egészséglgyi
szolgaltatd és a paciens jogos érdeke. A jogos érdek a
slirgGsségi, illetve nem slrg@sségi panasz
dokumentalasa, az egészségligyi ellatds nyujtasaval
Osszefliggl, fokozott elszamoltathatdsag biztositasa.

A paciens azonban az adatkezelésre szamithat, mivel
arrél mind a beszélgetés megkezdésekor, mind pedig az
adatkezel6 honlapjan tajékoztatast kap. A hangrogzités

Jogos érdek megnevezése: slirgsségi  tandcsadas esetén kiléndsen fontos
garancialis elem, melynek kevésbé korlatozd
alternativaja nincsen.

Az érintettet szdmos jog is megilleti. Ezen jogosultsagok
jelen tajékoztatdban részletesen bemutatasra kerilnek.
Kulon kiemeljiik, hogy az érintett paciens tiltakozhat a
személyes adatainak a rogzitésével szemben. A
elkérheti. Végezetiil tdjékoztatast kérhet a személyes
adatai kezelésérél.
Az adatkezel§ e célra kijelolt telefonszaman slrg6sségi,
Az érintettek kategoriai: illetve nem slirg6sségi szakorvosi tanacsot kéré
paciensek.
Erintett személy neve, esetlegesen a munkaltatdjanak a
neve, TAJ szama, hivdszam-kijelzéses bejové hivas
esetében az érintett telefonszama (stirg6ségi telefonos
tanacsadas esetében, a visszahivas érdekében), helyszini
konzultacidé vagy intézménybe szallitasi szilkség esetén
az érintett lakcime/tartézkodasi helye, a szakorvosi
tanacsadashoz szlikséges, paciens altal szolgaltatott
személyes adatok, illetve azok kiilonleges kategoridi
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(egészségligyi adatok), a szakorvosi valaszban elhangzo
személyes adatok, illetve azok kiilonleges kategoridi
(egészségligyi adatok), valamint az érintett hangja, az
irdsbeli 6sszefoglaldban rogzitett személyes adatok.

Az érintett pdciens tilnyomd részben sajat maga
szolgdltatja az adatokat (szakorvosi valaszadas

A személyes adatok forrasa: igényével); melyre raépiilnek a szakorvosi vélaszadas
soran elhangzd, illetve irdsban rogzitett személyes
adatok.

Az egészségligyi dokumentdcié vonatkozdsaban az
adatkezelés idGtartama az Eliak. 30.§ (1) bekezdése
alapjan jellemzéen 30 év (az egészségligyi ellatds
menetétdl fuggben).

Az adatkezelés id6tartama: A hangfelvétel esetében az adatkezelés idGtartama a
hangrogzités napjat kovetd 5. év utolsé napja. Ez aldl
kivételt az képez, ha jogiigényérvényesités torténik ezen
id6tartam  alatt. Ebben az esetben a jogi
igényérvényesitéshez szilkséges id6tartam alatt az
adatkezelés tovabb folytatddik.
Személyes adat az egészségligyi szolgaltatds nyujtasa
érdekében tovabbitasra keriilhet harmadik személynek.
Harmadik személynek minGsiilnek az egészségligyi
szolgaltatas nyujtasaban kozrem(ikodo, nem
munkaviszonyban all6 szakszemélyzet, valamint a
kozrem(ikodé o©nallé gazdasagi tdrsasagok (orvosok,
betegszallitok, laboratériumok, diagnosztikat végzé
cégek stb.).
Cimzettek (adattovabbitss alanyai): Az adat'.covébbl'tésrél a pacienseket kiloén is
tajékoztatjuk.
Az e-recept, illetve az egészségligyi dokumentacié a
Belligyminisztérium (1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-
4) altal mikodtetett Elektronikus Egészségligyi
Szolgaltatasi Térbe (EESZT) kerll tovabbitasra. Ennek
alapja jogi kotelezettség teljesitése (39/2016.(X11.21.)
EMMI rendelet 2.§(1a).
https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/mi-az-eeszt-

Harmadik orszagba térténé adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.

Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

Nem, azonban ebben az esetben a szakorvos megfelel

Kotelez6-e az adatszolgaltatas: . . .
orvosszakmai tanacsot nem tud adni.

Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett nem adja Az adatszolgaltatas a megfelel6 egészségligyi ellatas
meg a személyes adatait: alapja.

13. VIDEOKONZULTACIO

Az adatkezel6 paciensei szamdra a telefonos konzultacié mellett videdkonzultacids szolgdltatast is nyujt. Az
Elitv.106/A-C§-ai altal meghatarozott esetekben a szolgaltatas igénybe vételének feltétele az EESZT rendszerén
keresztiili arcképes azonositas. A szolgaltatds el6nye, hogy a telefonos konzultacidhoz képest szélesebb korben
biztositja az orvos-beteg kapcsolatot, igy pontosabb kép allithatd fel a beteg allapotardl. A tanacsadas keretében
lehet&ség nyilik a szakorvossal torténé konzultaciéra, tanacsadasra, illetve ezek keretében e-recept felirasara is. A
a személyes online tgyfélfidkban is hozzaférhets, amennyiben az érintett regisztracidt kovetéen online ligyfélfiokot
hozott létre. A videdkonzultacié kép- és hanganyaga rogzitésre nem kerdil.
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Személyes adatainak kezelése a kovetkez6képpen torténik:

Szakorvosi  konzultacidé nyujtasa, a  paciens
egészségiigyi  problémadinak a  videdkozvetités
segitségével térténé pontosabb diagnosztizalhatdsaga;
Az adatkezelés célja a rovid irasbeli 6sszefoglalé célja tovabba a paciens
egészségére vonatkozé panaszok (tiinetek) és a
szakorvosi tanacsadas dokumentalasa, az egészségligyi
szolgaltato elszamoltathatésaganak biztositasa.
Az egészségligyi dokumentacidé vonatkozasaban a GDPR
6. cikk (1) bekezdés (c) pontjaban nevesitett jogi
kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettség
jogszabdlyi alapjat az Eiitv.136.§ -a teremti meg, amely
szerint az adatkezel6 koteles az egészséglgyi
dokumentaciot elkésziteni és megdrizni.
Az adatkezelés jogalapja:
A kép- és hanganyag rogzitésre nem kerll, igy ott
tovabbi adatkezelés nem torténik.
A kiilonleges adatok kezelése megel6z6 egészségligyi
célbol, illetve egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa
céljabol (GDPR 9. cikk (2) (h) szlikséges és lehetséges.

Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapu az adatkezelés.

Az érintettek kategoriai: Videdkonzultacids szolgdltatast igénybe vevd paciensek.

Erintett személy neve, esetlegesen a munkaltatdjanak a
neve, TAJ szama, helyszini konzultacid vagy intézménybe
szallitasi szlikség esetén az érintett lakcime/tartézkodasi
helye, a paciens személyazonositdasahoz sziikséges
adatai, a szakorvosi tandcsaddashoz szlikséges, a paciens
(paciens) altal szolgdltatott személyes adatok, illetve
annak kulonleges kategoériai (egészségligyi adatok); a
szakorvosi valaszban elhangzé személyes adatok, illetve
azok kulonleges kategoriai (egészségligyi adatok), az
irasbeli 6sszefoglaldban rogzitett személyes adatok.

Az érintett paciens tldlnyomd részben sajat maga
szolgdltatja az adatokat (szakorvosi valaszadas

Kezelt személyes adatok kategoriai:

A személyes adatok forrasa: igényével); melyre rdépllnek a szakorvosi vélaszadas
soran elhangzd, illetve irdsban rogzitett személyes
adatok.

Miutan a videokonzulticié rogzitésre nem keril, az
adatkezel6 az érintett hangjat, a rola lathato képi
felvételt és a szd szerinti beszélgetést nem tarolja. A
Az adatkezelés id6tartama: tobbi adat vonatkozasdban az adatkezelés id6tartama a
kovetkezé:
Az irasbeli Osszefoglalé az Eiiak.tv.30.§-a alapjan
jellemzéen 30 évig kotelez6en meg6rzendod.
Személyes adat az egészségligyi szolgaltatas nyujtasa
érdekében tovabbitasra keriilhet harmadik személynek.
Harmadik személynek minésiilnek az egészséglgyi
szolgdltatas nyujtasaban koézrem(ik6dg, nem
munkaviszonyban 3all6 szakszemélyzet, valamint a
kozrem(ikodé o©6nallé gazdasagi téarsasagok (orvosok,
betegszallitok, laboratériumok, diagnosztikat végzé
cégek stb.).
Az adattovabbitasrol a pacienseket kilon s
tajékoztatjuk.

Cimzettek (adattovabbitas alanyai):
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Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Automatizalt déntéshozatal/profilalkotas:

Kotelez6-e az adatszolgaltatas:

Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett nem adja
meg a személyes adatait:

14. PANASZKEZELES

Az e-recept, illetve az egészségigyi dokumentdcio a
Belligyminisztérium (1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-
4) dltal muikodtetett Elektronikus Egészségugyi
Szolgaltatasi Térbe (EESZT) keril tovabbitasra. Ennek
alapja jogi kotelezettség teljesitése (39/2016.(X11.21.)
EMMI rendelet 2.§(1a).
https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/mi-az-eeszt-

Nem keril sor adattovabbitasra.

Nem torténik.

Nem koételez6 az adatszolgaltatas.

Az adatszolgaltatds a megfelel6 egészségigyi ellatas
alapja, igy az adatszolgaltatas hianya ennek akadalyat
képezheti.

A paciens — mint az adatkezel6 betege — az Elitv. 29.§-a alapjan jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az
egészségligyi szolgaltatdnal (amely az adatkezel§ Budai Egészségkozpont Zrt.) panaszt tenni. Az egészségligyi
szolgaltatd, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgdlni, és ennek eredményérél a beteget a lehet6 legrovidebb
id6én beldl, de legfeljebb harminc munkanapon beliil irdsban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek
azon jogat, hogy a kilén jogszabalyokban meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — a betegjogi,
ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez forduljon. Erre a korilményre az

adatkezelG koteles a beteg figyelmét felhivni.

A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait az adatkezel6 bels6 szabalyzatban rogziti. A panaszokat nyilvan kell
tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval 6sszefiiggs iratokat 5 évig meg kell Grizni.

A panaszok kezelésével dsszefliggésben a személyes adatok kezelése a kdvetkez6képpen torténik:

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek megnevezése:

Az érintettek kategoriai:

Kezelt személyes adatok kategoriai:

A személyes adatok forrasa:

Az adatkezelés id6tartama:

Cimzettek (adattovabbitas alanyai):

Harmadik orszagba térténé adattovabbitas:

A panasz kivizsgalasa, illetve a kivizsgalas menetének,
megallapitasainak dokumentalasa.

A GDPR 6. cikk (1)(c) bekezdés szerinti jogi kotelezettség
teljesitése (jogszabalyi alapja az Eiutv.29.§ /4/
bekezdése).

Nem jogos érdek alapu az adatkezelés.

Az adatkezel6nél panaszt benyujto, az Eltv. 3.§ a/ pontja
alapjan betegnek minésilé paciensek.

(A 3.8 a/ pont alapjan ,beteg”: az egészségligyi ellatast
igénybe vevé vagy abban részesiilé személy.)

Az érintett neve, elérhet6sége, a panasztétel idépontja,
a panasz leirdsa.

Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.

A panasztételt kévetd 5. év utolsé napja.

Személyes adat nem keriil tovabbitasra harmadik félnek.
Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz adattovabbitas

sziikséges, ehhez az adatkezel6 az érintett
hozzajarulasat kéri.
Nem torténik adattovabbitas.
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Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

Nem, ebben az esetben a panasz kivizsgalasa vagy az
KotelezG-e az adatszolgaltatas: arrdl vald tdjékoztatasnyujtds lehetGsége korlatozott
vagy akadalyba Gitkozik.
Ebben az esetben a panasz kivizsgalasa vagy az arrél vald
tdjékoztatasnyljtas lehetésége korlatozott vagy
akaddlyba Utkozik.

Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett nem adja
meg a személyes adatait:

15. ELEGEDETTSEGMERES

Az adatkezel6 a szolgaltatasai fejlesztése érdekében pacienseit az egészségligyi szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggh
véleménylk kozlésére batoritja, ennek érdekében kérdGivet vezetett be. A kérddiv a https://bhc.hu/urlapok-
kerdoivek/vevo-elegedettseg-egyeni-jaro linken keresztl is elérhetd, egyben adatkezel$ valamennyi paciense e-mail
formdjaban is megkapja az egészségligyi elldtds megtorténtét kovet6en (amennyiben elektronikus elérhetdséget
megadott az adatkezel§ szamara). Lehetdség van a kérdGiv anonim, illetve személyes adatokkal ellatott modon torténé
kitoltésére is. Ez a paciens szabad valasztasan alapul. A személyes adatok megadasa a bejelentések kivizsgalasat, a
konkrét hibak-hianyossagok feltarasat, illetve a pacienssel torténd kapcsolatfelvételt segiti. A pdaciens ugy is donthet,
hogy nem kéri a jovére nézve a kérdbivek szamara vald kiklildését, ebben az esetben az adatkezel6 a jovére nézve,
Ujabb egészségligyi ellatas esetében a paciens részére elégedettségmérd kérdSivet nem fog kikilldeni.

Az elégedettségméréssel 0sszefliggb személyes adatkezelés a kovetkezdk szerint alakul:

Az adatkezel6 szolgaltatasanak értékelése, a
Az adatkezelés célja szolgdaltatdas megfelel6 szinvonalanak a biztositasa, a

hibak-hianyossagok kijavitasa, kikiiszobélése.

Az elégedettségmérd kérdGivek kikildésének jogalapja a

GDPR 6. cikk (1)(f) bekezdés szerinti adatkezelGi jogos

érdek.

A kérdGivek személyes adatok megadasaval toérténé
visszakiildése esetében a tovabbi adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti érintetti
L. i hozzajarulas, mely barmikor, indokolas nélkiil
Az adatkezelés jogalapja: X .
visszavonhato.
Amennyiben a kérd&iv visszakiildésekor megkildott
tovabbi személyes adatok feldolgozasa alapjan
panaszeljaras indul, Ugy az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1)(c) bekezdés szerinti jogi kotelezettség
teljesitése (jogszabalyi alapja az Eiitv.29.§ /4/
bekezdése).
Az adatkezel6 jogos érdeke a hibak, hidnyossagok
feltardsa, a szolgdltatds szinvonalanak folyamatos
javitdsa. Ezen adatkezel6i jogos érdek ugyanakkor
egybeesik az érintett/paciens jogos érdekével is.
A kérdGivek kikildése tekintetében az érintettek az
adatkezel6 egészségligyi szolgdltatasat igénybe vett — és
az elégedettségmérs kérddivek kikiildését nem letiltd —
paciensek.
Az érintett neve és e-mail cime (a kérdGivek kikuldése
céljabdl); amennyiben az érintett tovabbi személyes
adattal ellatott valaszt kild be, ugy kezelt személyes
Kezelt személyes adatok kategériai: adat tovabba: az elégedettségmérés bekiildésének
ddtuma, az igénybe vett és megemlitett egészségligyi
szolgaltatas datuma, az abban részt vevd egészségligyi
szakemberek, az értékelés adattartalma.

Jogos érdek megnevezése:

Az érintettek kategoriai:
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A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgdltatja az adatokat.

A kérdGivek kikildése ellen val6 érintetti tiltakozasig

kezeli az adatkezel6 e célbdl az érintett személyes

adatait; ezt kdvetben az érintett kérddivet nem fog

kapni.

Amennyiben a paciens a kérddivet nem anonim moédon

kaldi vissza és pusztan dicséretet kozol, ugy adatkezel§
Az adatkezelés id6tartama: k6sz6né e-mailt kiild, majd a valaszban foglalt

személyes adatokat torli.

Amennyiben a pdciens a kérddivet nem anonim mdédon

kildi vissza és problémat, kritikat fogalmaz meg, ugy

adatkezel6 ezt panaszbeadvanynak értékeli és a 14.

pont (,,Panaszkezelés”) szerint jar el.

a 14. pontban leirtak vonatkoznak.

Cimzettek (adattovabbitas alanyai): Személyes adat nem kerl tovabbitasra harmadik félnek.
Harmadik orszagba térténé adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.
Automatizalt déntéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

. L . . Nem, ebben az esetben anonim maddon térténik a

Kotelez6-e az adatszolgaltatas: TR
kérdgiv kiértékelés.

Anonim maédon torténik a kérddiv kiértékelése, amely

korlatozhatja a konkrét probléma feltarasat és hatékony

megolddsat.

Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett nem adja
meg a személyes adatait:

16. TALALT TARGYAK BEJELENTESE
Az adatkezel§ a talalttargyak@bhc.hu e-mail cimen fogadja a talalt targyakra vonatkozo irasbeli bejelentéseket. Az
ezzel kapcsolatos adatkezelések a kbvetkez6k szerint alakulnak:

A bejelentések kiértékelése; a talalt targyak jogos
Az adatkezelés célja tulajdonosainak  felkutatdasa, beazonositasa; a
bejelentével térténé kommunikacio.

Az adatkezel6 GDPR 6. cikk (1)(f) bekezdés szerinti jogos

Az adatkezelés jogalapja: érdeke.

A jogos érdek az elveszett targyak visszajuttatdsa a
Jogos érdek megnevezése: tulajdonos szamara, illetve az adatkezel6 ezzel
kapcsolatos elszamoltathatdsaganak alatamasztasa.

A fenti e-mail cimre bejelentést kildé természetes

Az érintettek kategoriai: ,
személyek.

Az érintett neve, e-mail cime, az e-mail kildésének

Kezelt személyes adatok kategoriai: ix .
id6pontja, targya, tartalma.

A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.

Az adatkezelés id6tartama: A megkildéstdl szamitott egy év eltelte.

Cimzettek (adattovabbitas alanyai): Személyes adat nem kerl tovabbitasra harmadik félnek.
Harmadik orszagba térténé adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.
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Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

Nem, ebben az esetben az adatkezelés célja, sikere

KotelezG-e az adatszolgaltatas: o
sérilhet.

Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett nem adja Ebben az esetben az adatkezelés célja, sikere sériilhet; a
meg a személyes adatait: tulajdonos felkutatasat akadalyozhatja.

17. BEK AKADEMIA

A BEK Akadémia ,https://akademia.bhc.hu” honlapjan megval6sulé adatkezelések

Az adatkezel6 a BEK Akadémia Programja keretében orvosok, illetve egészségiigyi szakdolgozdk szamara kreditpontos,
illetve kreditpont nélkili szakmai tovabbképzéseket szervez. A kreditpontos tovabbképzésekre az orvosok jellemzéen
az OFTEX honlapjan, mig nem kreditpontos képzésre az orvosok, illetve az egészségligyi szakdolgozdk minden esetben
a BEK AKADEMIA honlapjan jelentkezhetnek. A honlap elérhet8sége: https://bek-akademia.hu.

Lehetdség nyilik e honlapon arra is, hogy az Akadémia helyszinét egyéb, nem adatkezel§ szervezésében 4ll6 esemény,
rendezvény megtartasa érdekében harmadik személy szerz&dés keretében meghatarozott idétartamra kibérelje.
Adatkezel a BEK AKADEMIA m(ikddésével, az egészségiigy aktualitisaival és (tovabb)képzéseinek bemutatasaval
kapcsolatos BEK Akadémiai Hirlevelet is szerkeszt, melyre fel lehet iratkozni.

A BEK Akadémia honlapjan az alabbi adatkezelések térténnek:
17.1. A BEK Akadémia honlap adatkezelGjének adatai
17.2. A BEK Akadémia honlap tarhelyszolgaltatéja
17.3. A BEK Akadémia honlapon alkalmazott suitikkel kapcsolatos adatkezelések
17.4. A honlapon megjelend szoveges tartalmak, nevek, munkakordk és kapcsolati adatok személyes
adatkezelései
17.5. A honlapon megjelené fotok személyes adatkezelései
17.6. A BEK Akadémia honlapon térténd regisztracioval (Ugyfélfiok megnyitdsaval) kapcsolatos adatkezelések
szabalyai
17.7. A BEK Akadémia honlapjan keresztiil (tovabb)képzési eseményre torténd jelentkezés adatkezelésének
szabalyai
17.8. A BEK Akadémiai Hirlevél (Hirlevél) kuldésével kapcsolatos adatkezelések szabalyai
17.9. A BEK Akadémia helyszinének egyéb célra torténd lefoglalasaval kapcsolatos adatkezelések szabalyai

17.1. A BEK AKADEMIA HONLAP ADATKEZELOJENEK ADATAI

Adatkezel6 adatai Adatvédelmi tisztvisel6k adatai

Budai Egészségkozpont Zrt. (BEK) Dr. Kéri Adam, Dr. Kéri Szonja, Dr. Kéri Tamas
Képviseli: Dr. Csernavolgyi Istvan vezérigazgato F6 adatvédelmi tisztviseld: Dr. Kéri Adam

1126 Budapest, Kirdlyhagd u. 1-3. 1281 Budapest, Pf.12.
Cg.01-10-141707.,

https://www.bhc.hu, adam.keri.office@icloud.com
dpo@bhc.hu

17.2. A BEK AKADEMIA HONLAP TARHELYSZOLGALTATOJA
A webtarhely szolgaltatas egy olyan internetes szolgaltatds, ahol egy kiszolgald szerver eréforrasait tobb felhasznalo
kozott osztjak el. Minden felhasznalé egy, a rendszer altal dedikalt tarhelyet foglal el, aminek nyilvanos tartalma egyedi
domain néven érhetd el. Jelen esetben a domain név a https://bek-akademia.hu. E honlap m(ikodéséhez az adatkezel6
BEK tarhelyszolgaltato segitségét veszi igénybe.
101 Avenue of the Americas 10th Floor New York, NY 10013 United States.

Adatkezel6 a DigitalOcean LLC virtudlis szerverszolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe (székhely: 101 Avenue of the
Americas 10th Floor New York, NY 10013 United States; weboldala: https://www.digitalocean.com; e-mail cime:
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privacy@digitalocean.com). A szolgaltatdé harmadik orszagbeli szolgdltaté, mely alkalmazza az Eurdpai Bizottsag
standard szerz6déses klauzulait. Adatvédelmi tajékoztatdja itt érhetd el: https://www.digitalocean.com/legal/gdpr-faq

17.3. A BEK AKADEMIA HONLAPON ALKALMAZOTT SUTIKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Az anonim latogatdazonositdk (siitik) olyan fajlok vagy informacidk, amelyek az érintett felhasznalé szamitogépén,
internetes késziilékén, okostelefonjan, iPadjén keriilnek tarolasra a honlap meglatogatasakor. A sitik funkcidja a
honlap mikodésének segitése, a honlap latogatdjaval torténé kommunikdcid biztositdsa (pl: marketing Gzenetek
megjelenitése), a honlapot latogatd személlyel kapcsolatos statisztikai és egyéb informaciok gy(ijtése (Isd. pl: IP cim,
honlap elérésének idépontja, a honlapon torténé mozgasok, el6zmény honlap megnevezése).

Adatkezeld jogos érdek jogalapon alkalmaz a honlap latogatdsahoz, miikodéséhez feltétlenl sziikséges sitiket. Ezen
tulmenden érintetti hozzajarulds jogalap alkalmazasaval hasznal egyéb célu, pl. statisztikai adatgy(ijtést, valamint
marketing célokat szolgald sutiket. Ezek a siitik az érintett altal letilthatoak, illetve a szamitégépén (beallitasok
meniipont alatt) barmikor térélhetéek.

Az adatkezel§ altal hasznalt sttikrdl, azok funkcidirdl és id6tartamardl adatkezelé a honlapon ad tajékoztatast
(https://akademia.bhc.hu).

17.4. A HONLAPON MEGJELENG SZOVEGES TARTALMAK, NEVEK, MUNKAKOROK ES KAPCSOLATI ADATOK
SZEMELYES ADATKEZELESEI

Az adatkezel6 a honlapon a ,,Rélunk” meniipont alatt a ,CSAPATUNK” részben bemutatja név, munkakér, e-mail cim
és mobiltelefonszam feltlintetésével azon munkavdllaléit, akik az oktatdssal, illetve helyszinfoglalassal kapcsolatban
illetékesek.

Ezen tulmenden adatkezel§ a ,Hirek/blog” meniipont alatt cikkeket, hireket tesz kdzzé, amelyek célja adatkezel
tevékenységét érint6 események, képzések ismertetése; az egészségiigy helyzetének, fontos fejlesztéseinek stb.
bemutatasa. A cikkek, hirek ritka esetben neveket, a névhez kéthetd orvosi szakterileteket, esetleg a névhez kdthetd
fontos eseményeket, dijakat, elismeréseket stb. rogzithetnek.

A honlap szoveges tartalmainak fenti személyes adatkezelései a kdvetkez6k szerint valdsulnak meg:

Tdjékoztatas az adatkezel6 illetékes munkavallaléirdl;
valamint a velik valé kapcsolatfelvétel megkénnyitése
(lasd: ,Roélunk”); tovabba tajékoztatas az adatkezel6
egészségiigyi tevékenységérdl, az dltala szervezett
oktatasi és egyéb eseményekrdl, az egészségiigy aktualis
kérdéseirdl (lasd: ,Hirek/blog”).

Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke a
GDPR 6. cikk (1)(f) bekezdés szerint.

Jelentés jogos érdeke adatkezel6nek egyrészrél az
oktatasi-tovabbképzési tevékenységét és a képzésen
résztveviket segité kapcsolatfelvételi adatok kozzététele
és a képzést szervez6 munkatarsak feladatkorének
bemutatasa (,Rélunk”); masrészrél az egészséglgyi
szektort érinté hirek, informacidk, aktualitasok
kozzététele (,Hirek/blog”).

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:

A munkatarsakat bemutaté kapcsolati és munkakori adatok
kozzététele az adatkezelés céljdhoz szikséges. Az
ismertetett feladatuk minden esetben a munkakori
kotelezettségiik, elérhet6ségeik ismertetése az &
munkajukat is megkonnyiti; tovabba kizarélag munkahelyi
kapcsolati adatok kdzzétételére keriil sor.

A jogos érdek bemutatasa:

A szoveges tartalomban (hirek, blog-bejegyzések) célhoz
kototten személyes adatok keriilhetnek hasonléképpen
megjelenitésre. llyen adat az érintett neve, munkahelye,
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munkakoére, illetve tisztsége, valamint az adatkezel§ altal
ismertetett esemény, torténés kapcsan vald érintettség
ténye. A megjelend szbveges tartalom nem csupan az
adatkezel6 sikereit, jov6beni terveit mutatja be, hanem
pozitiv fényt vet a szoveges tartalomban megemlitett
harmadik személyre is (elismerések, kitlintetések stb.), igy a
fenti jog sérelmét csekély mértékben vagy egyaltalan nem
tudja okozni.

Kiilon felhivjuk az érintettek figyelmét a tiltakozas jogara.
Kulon ramutatunk tovdbba arra, hogy jelen tablazat csupan
a szoveges megjelenitési format szabalyozza, a honlapon
megjelené képekre/fotdkra eltéré szabalyozas vonatkozik
(lasd: kovetkezd pont adatkezelést bemutatd tablazata).
Azon személyek, akik adatkezel6 honlapon keresztil
megvaldsulo oktatasi-képzési tevékenységének
megvalositasaban, szervezésében munkavallaléként
kozremUkodnek (,Rélunk”);
tovabba azok a személyek, akik a honlapra felkeriild
szoveges tartalmakban emlitésre kerllnek (,,Hirek/blog).
Az érintett munkavallalé neve; munkakore, e-mail cime,
mobiltelefonszama (,,R6lunk”);
illetve az érintett neve, munkakore vagy szakképzettsége;
esetlegesen az altala elért vagy tamogatott vagy bemutatott
eredmény vagy egyéb pozitiv hirértékd informacio
(,Hirek/blog”).
Az adatokat az adatkezeld tulnyomé részben maga szerzi
be, az érintett bevondasa nélkil (cikkek, hirek kozzététele;
illetve a szervezésben kozrem(ikédé munkavallaldinak
bemutatdsa). A cikkekben, hirekben szerepl6 érintetti
A személyes adatok forrasa: adatok tulnyomo részben kozismert adatok, amelyek
nyilvdnosan — sok esetben a sajtéban mar publikidlt,
szabadon felhaszndlhaté forrasokbdl — beszerezheték. A
munkavaéllaléi  adatok pedig adatkezel6 szamdra
rendelkezésre allé, munkahelyi kapcsolattartasi adatok.
A honlap szabadon latogathatd, elézetes regisztracié vagy
azonositas nélkdl, igy az oda feltoltott személyes adatok
barki altal szabadon megismerhetéek; mindaddig, amig
A cimzettek kategoriai: azokat az adatkezel6 a honlaprdél el nem tavolitja.

Az érintettek kategoriai:

Kezelt személyes adatok kategoriai:

DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgaltaté az adatokhoz
célhoz kototten hozzaférhet, mint adatfeldolgozé.
DigitalOcean LLC virtudlis szerverszolgdltaté, mint

Harmadik orszagba térténé adattovabbitas: adatfeldolgozo részére torténik adattovabbitds
(bemutatasa a 2. pontban).

Automatizalt dontéshozatal megvaldsul-e: Nem valdsul meg.

A honlapon megjelend szoveges tartalmak nyilvanosak,
azok barki szamdra elérhet6ek, megtekinthet6ek;
mindaddig, amig azok aktualisak, hirértékiik van, azaz
Adattorlésre elSiranyzott hataridé: ameddig azokat az adatkezeld a honlaprél el nem tavolitja.
Ismételten felhivjuk az érintettek figyelmét a jogos érdek
alapon kezelt személyes adatok kezelése elleni tiltakozas

jogara.
Az adatokat az adatkezel6 részben maga szerzi be
Kotelez6-e az adatszolgaltatas: (,Hirek/blog”), részben mar rendelkezésre dllnak

(,R6lunk”), igy az érintettek bevonasa nem sziikséges.
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A cikkekben, hirekben szerepl6 érintetti adatok tulnyomé
részben  kozismert adatok, amelyek nyilvanosak,
weboldalakrél, egyéb hirforrasokbdl beszerezheték.

A munkavdllaléi adatok pedig a néven kivil a
kapcsolattartashoz sziikséges adatok, amelyek feltlintetése
a munkavdllaléi feladatellatds, a képzésre jelentkezGkkel
vald kapcsolatfelvétel eléfeltétele.

Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett nem Az adatkezel6 nem az érintettdl szerzi be az itt felsorolt
adja meg a személyes adatait: személyes adatokat.

17.5. A HONLAPON MEGJELENO FOTOK SZEMELYES ADATKEZELESEI

A honlapon a ,Rélunk” menipontban a ,,CSAPATUNK” bemutatasakor, illetve az ,,Eseményhelyszin” menlpont alatt a
,GALERIA” részben megjelend fotdk adatkezelése a kévetkezSk szerint valdsul meg:

Tdjékoztatas az adatkezel6 ~munkavallaléirél, a
munkavallalék felismerésének megkonnyitése
(,,CSAPATUNK?");
tovabba a ,Galéria” részben a mar megrendezett
események hangulatanak, szinvonaldnak, jellemzGinek
bemutatdsa.
Az érintett el6zetes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)(a)
bekezdés szerint.
Amennyiben az érintett nem kivanja a rdéla készilt
képfelvételek (fotdok) kezeléséhez a hozzajaruldasat megadni,
ezt szabadon jelezheti az adatkezel6 felé. Az érintett
hozzajarulasa a képfelvételek tekintetében onkéntes, azaz
szabadon megtagadhatja annak megadasat. llyen
esetekben a rdla késziilt képfelvételek kezelésére nem fog
Az adatkezelés jogalapja: sor kerilni.
Amennyiben hozzajaruldst adott az érintett a réla késziilt
képfelvétel kezeléséhez, ugy a késGbbiekben a megadott
hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil vonhatja vissza.
Ebben az esetben az adatkezel6 a honlapra feltoltott képet
a honlaprdl haladéktalanul letoroli.
Felhivjuk arra a figyelmet, hogy 16. életévét be nem toltott
gyermek vonatkozdsdban az adatkezel6 nem tolt fel sem
képeket, sem videdkat.

Az adatkezelés célja:

A jogos érdek bemutatasa: Az adatkezelés nem jogos érdek jogalapon torténik.

Az érintettek kategdrisi: Azon személyek, akik a honlapra feltoltott képeken
szerepelnek (a ,,CSAPATUNK” és a ,,Galéria” cimszo alatt).
Az érintett fotdja (képmadsa), a képen lathatd tarsasaga,
Kezelt személyes adatok kategoriai: kornyezete; a kép helyszine és egyéb, a fotén megjelend
informaciok.
Az érintett maga bocsatja rendelkezésre, azonban a
személyes adatok megadasa nem kotelez6, és a mar
megadott személyes adatok kezelésére vonatkozé érintetti
hozzajarulas is barmikor szabadon visszavonhato.
A honlap ezen részei (,Rélunk” menipont és az
,Eseményhelyszin” alatti Galéria menlipont) szabadon
latogathato, elGzetes regisztracid vagy azonositas nélkil,
igy az oda feltoltott személyes adatok barki altal szabadon
A cimzettek kategoriai: megismerheték; mindaddig, amig azokat az adatkezel6 a
honlaprdl el nem tavolitja.

A személyes adatok forrasa:

DigitalOcean LLC virtudlis szerverszolgaltatd, mint
adatfeldolgozo felé torténik adattovabbitas.
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. . e Lz DigitalOcean LLC virtudlis szerverszolgaltatd, mint
Harmadik orszagba torténé adattovabbitas: = s X E
adatfeldolgozo részére (bemutatdsa a 2. pontban).

Automatizalt dontéshozatal megvaldsul-e: Nem torténik.

A honlapon megjelend fotdk nyilvanosak, azok barki
szamara elérhet6k, megtekinthet6k; mindaddig, amig
azokat az adatkezel6 a honlaprél el nem tavolitja, vagy az
érintett a hozzdjarulasat vissza nem vonja.

Nem. Az érintett hozzajaruldsa a képfelvételek honlapra
valo feltoltéséhez dnkéntes, azaz az érintett szabadon
KotelezG-e az adatszolgaltatas: megtagadhatja annak megadasat.

Ezen tulmenéen az érintett a kés6bbiekben a megadott
hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil vonhatja vissza.
Az érintett szabadon donthet Ugy, hogy nem adja meg
személyes adatait, ebben az esetben a réla késziilt foté nem
ker(il feltoltésre a honlapra. Amennyiben pedig az érintett a
megadott hozzajaruldsat utdbb visszavonja, a réla késziilt
fotd a honlaprdl torlésre kerdl.

Adattorlésre elSiranyzott hataridé:

Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett nem
adja meg a személyes adatait:

17.6. A BEK AKADEMIA HONLAPON TORTENG REGISZTRACIOVAL (UGYFELFIOK MEGNYITASAVAL)
KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK SZABALYAI
Amennyiben a honlap latogatéd a honlapot nem csupdn korlatozott tartalommal kivanja bongészni, hanem teljes
terjedelmében, egyben érdemi funkcidit is hasznalni kivanja, gy ehhez regisztracio sziikséges.
A honlap érdemi funkcioi: képzési-tovabbképzési eseményre torténd jelentkezés leadasa; a tovabbképzéssel
Osszefliggb felnGttképzési szerz6dés megkotéséhez sziikséges személyes adatok kozlése; a (tovabb)képzésen vald
részvétel igazolasa; a BEK Akadémiai Hirlevélre torténd feliratkozas; a BEK Akadémia helyszinének egyéb célra térténd
lefoglaldsa, bérlete; illetve szlikség esetén a szamla fizetéséhez sziikséges személyes adatok megadasa.
A regisztracido egyrészt a személyes Ugyfélfiok megnyitdsat, majd a Profiladatok kitoltését foglalja magaban. Az
lgyfélfiok megnyitasdhoz csupan e-mail cim és jelsz6 megaddasa szlikséges. Ezt kovetSen a rendszer egy visszaigazold
e-mailt killd az érintettnek, aki a visszaigazold e-mailben regisztracidt megerdsité szandékat még egyszer kifejezi (a
megkiildott linkre vald kattintassal). Ezt kovet6en a honlap teljes tartalma mar megismerhetd, bongészhetd.
A honlap fent felsorolt érdemi funkcidinak haszndlatahoz azonban immar a Profiladatok részben vagy egészében
torténd kitdltése is eléfeltétel.

-A honlap teljes terjedelemben valé megismerése;

-A (tovabb)képzési céli események kivalasztasa;

-A (tovabb)képzési eseményre torténd jelentkezés leadasa;

-A feln6ttképzési szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok kozlése;
-A tovabbképzésen vald jelenlét igazolasa;

- A BEK Akadémia helyszinének egyéb esemény miatti lefoglalasa;

-Szamla kiallitdasdhoz sziikséges adatok kozlése (amennyiben fizetési
kotelezettség keletkezik);

- az adatkezel6 rendezvényeivel, az altala szervezett oktatasokkal kapcsolatos
BEK Akadémiai Hirlevelekre valé regisztracio lehet6ségének megteremtése.

A GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti érintetti hozzajarulas, melyet az érintett

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja: barmikor visszavonhat. Ebben az esetben a regisztracidjat (azaz személyes
ugyfélfiokjat) toroljik.

Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapu az adatkezelés.

Az érintettek kategoriai: Személyes Ugyfélfiok lIétrehozatali céllal regisztrald személyek.

A honlapon torténd regisztracio elsé |épéséhez, a személyes (igyfélfiok
Kezelt  személyes adatok létrehozatalahoz e-mail cim, jelszd, és a jelen adatkezelési tajékoztatot elfogadd
kategoriai: nyilatkozat megtétele sziikséges.
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A személyes adatok forrasa:

Az adatkezelés id6tartama:

Cimzettek
alanyai):

(adattovabbitas

Harmadik orszagba torténd

adattovabbitas:
Automatizalt

déntéshozatal/profilalkotas:

Kotelez6-e az adatszolgaltatas:

Milyen kdvetkezményekkel jar,
ha az érintett nem adja meg a
személyes adatait:

Mar most jelezziik, hogy a konkrét feln6ttképzési eseményekre vald jelentkezés
el6tt — melynek adatkezelését a kovetkezd pont mutatja be — a Profiladatokat
kell teljes terjedelemben megadni (miutan a felnéttképzésrél sz6ld 2013. évi
LXXVIl.tv. /tovédbbiakban: Fktv./ hatélya ala es6 képzésekrdl van szd), amelyek a
kovetkezbk: név, e-mail cim, telefonszam, a szakmai regisztraciohoz sziikséges
kategoria beazonositas (orvos, vagy szakdolgozd, vagy egyéb), sziletési név,
anyja neve, sziletési hely és sziiletési idG, szakképesitések, legmagasabb iskolai
végzettség, orvosi pecsét szama, miikodési engedély szama, szakdolgozd
alapnyilvantartasi szdma, BEK dolgozo, illetve BEK kézrem(ikod6-e az érintett,
szamlazasi adatok (maganszemély vagy jogi személy, /cég/név, pontos lakcim
vagy székhely, levelezési cim); BEK Akadémiai Hirlevélre feliratkozik-e az érintett.
A Profiladatok kozoétt taldlja meg a késGbbiekben az érintett azon események
adatait is, amelyekre mar regisztralt, illetve amelyeken mar részt vett.

Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.

A regisztracio az érintett hozzajaruldsan alapul, mely barmikor, indokolas nélkl
visszavonhaté. Ebben az esetben a személyes ligyfélfidk keril torlésre.
Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy amennyiben (tovabb)képzési
eseményre jelentkezett; illetve a BEK Akadémia helyszinét lefoglalta; vagy egyéb
jogviszony jott létre On és az adatkezel8 kdzott; Ugy ezen jogviszonyokra el6irt
adatkezelési hatdrid6n belil (lasd: kés6bbi pontokban bemutatott
adatkezelések) az adatkezel6 tovabb kezeli az On személyes adatait; kizarélag a
személyes lgyfélfiok torlése valdsul meg kérésének megfelelGen.

DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgaltatd, mint adatfeldolgozd részére
torténik adattovabbitas (bemutatasa a 2. pontban).

DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgdltaté, mint adatfeldolgozd részére
(bemutatasa a 2. pontban).

Nem torténik.
Nem, ebben az esetben nem tudunk személyes tgyfélfidkot |étrehozni.

Nem vdlik lehet6vé a honlap teljes terjedelemben valé bongészése, illetve
érdemi funkcidinak hasznalata.

17.7. A BEK AKADEMIA HONLAPJAN KERESZTUL (TOVABB)KEPZESI ESEMENYRE TORTENO JELENTKEZES
ADATKEZELESENEK SZABALYAI

A (tovabb)képzési eseményekre térténd jelentkezés a honlap érdemi funkcidja, amelyhez mar nem csupan a személyes
lgyfélfiok megnyitdsa, hanem azon tul a Profiladatok teljes terjedelemben vald kitoltése is sziikséges.
A (tovdbb)képzési eseményre a honlapon keresztiil leadott jelentkezés altal tartalmazott személyes adatok kezelése a

kovetkez6képpen torténik:

-A (tovabb)képzési eseményen val6 részvételi szandék jelzése;
-A feln6ttképzési szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok kozlése;

Az adatkezelés célja

-A tovabbképzésen valé jelenlét igazolasahoz sziikséges személyes adatok
megadasa;

-Szamla kiallitasahoz sziikséges adatok kozlése (amennyiben fizetési kotelezettség
keletkezik).

A feln6ttképzéssel Osszefiiggésben az adatkezelés jogalapja részben a GDPR 6. cikk
(1)(b) bekezdés szerinti felnottképzési szerzGdés teljesitése; részben az Fktv. alapjan

Az adatkezelés jogalapja:

eldirt jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) (c) bekezdés), a kotelezettséget
a Fktv. 21.§ /1/ bekezdése irja el§ (lasd: feln6ttképzési jogviszonyban kotelez6en

kezelt adattartalom).
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A cimzettek (adattovdbbitas alanyai) kozott bemutatott OFTEX részére torténd
adattovabbitads vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) (c)
bekezdés szerinti jogi kotelezettség teljesitése, melynek jogszabalyi alapja az
orvosok, fogorvosok, gyogyszerészek és az egészségligyi fels6foku szakiranyu
szakképesitéssel rendelkez6k folyamatos tovabbképzésérdl sz6lé 64/2011. (X1.29.)
NEFMI rendelet.

A felnGttképzések tekintetében a Pest Megyei Kormanyhivatal szamara t6érténd
kotelez6 adattovabbitas (FelnSttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer) jogalapja a Fktv.
15. § alapjan fennallé jogi kotelezettség teljesitése /GDPR 6. cikk (1) (c) bekezdés/.

A bizonylatolasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges személyes adatok
vonatkozdsaban az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) (c) bekezdés szerinti jogi
kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettség alapja az dltalanos forgalmi adérol szold
2007. évi CXXVII.tv.159.§-a, 169.§-a, a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C.tv.166-169.§-ai.

A felnGttképzési jogviszonnyal kapcsolatban az adatkezel6 és az érintett kozétt

létrejové jogvita esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) (f) bekezdés

szerinti jogos érdek.

A személyes adatok kezelése kizardlag jogvita esetében torténik meg jogos érdek

alapon. llyen esetben az adatkezel§ jogos érdeke a tényallas teljes feltdrasa és

jogszer(i szankcid alkalmazdsanak elGsegitése, a rendelkezésre 4ll6 adatok
Jogos érdek megnevezése: = bizonyitékként torténd rendelkezésre bocsatasa az eljard hatdsag, ligyészség, birdsag

részére.

Miutan a fenti jogos érdek azonos az érintetti érdekekkel, igy valds jogsérelem nem

keletkezik.

Az érintettek kategoriai: A tovabbképzésre jelentkezd orvosok, gydgyszerészek, egészségiigyi szakdolgozok.

Miutan a képzési esemény az Fktv. hatalya ala tartozik, igy a Profiladatok teljes kori
megadasa kotelez6, amelyek a kdvetkezék:

név, e-mail cim, telefonszdm, a szakmai regisztraciéhoz sziikséges kategoria
beazonositas (orvos, vagy szakdolgozd, vagy egyéb), sziiletési név, anyja neve,
szliletési hely és szliletési id6, szakképesitések, legmagasabb iskolai végzettség, orvosi
pecsét szama, mikddési engedély szdma, szakdolgozd alapnyilvantartasi szama, BEK
dolgozo, illetve BEK kdzrem(ikods-e az érintett, szamlazasi adatok (magdnszemély
vagy jogi személy, /cég/név, pontos lakcim vagy székhely, levelezési cim, jogi személy
addszama).

Mar most ramutatunk arra, hogy a Profiladatok meniipontban a személyes ligyfélfiok
régziti majd mindazon képzési események adatait, melyekre az érintett jelentkezett,
vagy amelyeken mar részt vett (el6zmények adatai).

A felnG6ttképzési szerz6dés megkotése vonatkozasaban
Kezelt személyes adatok adatkezel6 a Fktv. 21.§ (1) bekezdése alapjan kotelezéen kezeli a felnGttképzés
kategoriai: lebonyolitasa érdekében
a) a képzésben részt vevs személy
aa) természetes személyazonositd adatait és - az oktatasi azonositd szam kiadasaval
Osszefliggésben - oktatdsi azonositdé szamat,
ab) elektronikus levelezési cimét és
ac) legmagasabb iskolai végzettségére vonatkozé adatat.
b) a képzéssel 6sszefliggb adatokat, amelyek a képzésben részt vevd személy
ba) legmagasabb iskolai végzettségével, szakképesitésével, szakképzettségével és
idegennyelv-ismeretével,
bb) a képzésbe torténd belépésével és a képzés elvégzésével, illetve a képzés
elvégzése hianyaban a képzésbdl torténd kilépésével,
bc) a képzés soran torténd értékelésével és mindsitésével,
bd) a képzéssel oOsszefliggh fizetési kotelezettségeivel és az igénybe vett képzési
hitellel
kapcsolatosak.
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A jelenlét igazolasa céljabdl kezelt személyes adatok: név, alairas, a tovabbképzés
helye, témdja és id6pontja.

A dijkoteles képzési eseményekrdl kidllitott szamla vonatkozasaban kezelt személyes
adatok: /cég/név, lakcim vagy székhely, addszam.

A  személyes adatok L. L A
v Az érintett sajat maga szolgdltatja az adatokat.

forrasa:
A honlapon érintett altal megadott Profiladatokat adatkezel6 mindaddig kezeli, amig
az érintett a személyes ligyfélfiok megsziintetését nem kéri.
Az Fktv. 21.§ (5) bekezdése alapjan a felnGttképzés adatait a felnGttképzési szerzGdés
megkotésétél; a jelenléti ivek felvételétSl; az elGzetes tudas-, illetve
kompetenciamérés elkésziiltétdl szamitott 8 évig kell megdriznie adatkezel6nek, a

, | személyes ligyfélfidk esetleges megsziintetésétdl fliggetlenil.
Az adatkezelés ¥ &Y & & €8
id6tartama:

Hasonléképpen 8 éves megdrzési kotelezettség vonatkozik a szamlaadatok és azt
alatamasztod bizonylatok megdrzésére is az altalanos forgalmi adordl szél6 2007. évi
CXXVII. térvény, valamint a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény alapjan.

Amennyiben jogérvényesités (pl. hatdsag, lgyészség vagy birdsag el6tti jogvita)
kezd6dott meg az fenti adatkezelési hataridén belll, Uugy az adatok kezelése a
jogérvényesités teljes idGtartama alatt tovabb folytatodik.

Kreditpontos képzés esetén az orvosok az OFTEX adatkezel6n keresztiil kotelesek
jelentkezni. Az OFTEX rendszerét az ENEF Kft. (2151 F6t, Maria u. 14/a., Cg.13-09-
066514) 6nallé adatkezelSként Gzemelteti. Adatvédelmi tajékoztatdja itt érhetd el:
https://oftex.hu/project_o/actual_prg/system/launch.php?pg=./oftex/ADATVEDELE
M.html

Adatkezeld koteles a feln6ttképzési eseményrdl adatot szolgaltatni a FAR rendszer
szamara (FelnGttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer) (Fktv. 15.§). AdatkezelS

a) az oktatds, képzés megnevezésére, jellegére, helyére, draszamara, els6 képzési
napjdra és - a zart rendszer( elektronikus tdvoktatds keretében megvaldsuld képzés
kivételével - befejezésének tervezett id6pontjara,

b)a képzésben részt vevs személyek természetes személyazonositd adataira,
elektronikus levelezési cimére, valamint legmagasabb iskolai végzettségére,

c) a képzési dijra és annak koltségviselGjére

vonatkozé adatot szolgaltat a felnGttképzési allamigazgatdsi szerv (jelenleg: Pest
Megyei Kormanyhivatal Szakképzési és FelnGttképzési FGosztaly, 1089 Budapest,
Kélvaria tér 7., felnottképzés@pest.gov.hu, telefon: +36 1210 9722) részére a
felnGttképzés adatszolgaltatasi rendszerében. E szerv 6ndll6 adatkezel6ként jar el.
Az adatszolgaltatasi kotelezettségnek legkés6bb a képzés megkezdésének id6pontjat,
az adatokban bekovetkezett valtozas esetén legkés6bb az adatvaltozds keletkezését
koveté harmadik munkanapig, belsé képzés esetén annak a negyedévnek az utolsé
napjaig kell eleget tenni, amelyikbe a belsé képzés befejezésének id6pontja esik.

Cimzettek (adattovabbitas
alanyai):

Az igy dtadott adatok statisztikai célra felhasznalhatok és statisztikai célu
felhaszndldsra - személyazonositasra alkalmatlan mddon - atadhatdk, tovabba a
Ko6zponti Statisztikai Hivatal részére statisztikai célra egyedi azonositasra alkalmas
modon téritésmentesen atadhatok és felhaszndlhatok. A KSH szintén 06nallod
adatkezel6.

Fizetési kotelezettség esetén a fizetés az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria
krt. 17-19.) Simple Pay alkalmazéasaval torténik, mely 6nall6 adatkezel6nek mingsul.
Adatvédelmi tajékoztatoja itt érhetd el:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

A BEK, mint adatkezel6 online fizetés esetén kizardlag a fizetés id6pontjat, 6sszegét
és a fizetési azonositot kezeli.
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Harmadik orszagba
torténd adattovabbitas:

Automatizalt
déntéshozatal/profilalkot
as:

Kotelez6-e
adatszolgaltatas:

az

Milyen

kovetkezményekkel jar,
ha az érintett nem adja
meg a személyes adatait:

A szamlaadatok a NAV felé kerlilnek tovabbitasra.

A konyvel6-, bérszamfejt6 és munkalgyi nyilvantarté szoftver (ORGWARE)
hibaelharitasa céljabol az Orgware Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségti
Tarsasag (székhelye: 1149 Budapest, Angol utca 32., cégjegyzékszama: Cg.01-09-
062418., addszama: 10244830-2-42., e-mail cime: support@orgware.hu, vagy
management@orgware.hu, weboldala: http://www.orgware.hu képviseli: Krélik
Gyorgy lUgyvezetd) férhet hozza a személyes adatokhoz, 6nall6 adatkezel6ként.

DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgaltatd, mint adatfeldolgozd részére torténik
adattovabbitads a honlap hasznalata altal (bemutatdsa a 2. pontban).

A képzést megtarté személy felé minimalis mértékben torténik adattovabbitds
(képzésre jelentkezék neve, jelentkez6k I|étszama, esetlegesen a képz6 altal
el6zetesen kért személyes adatok — pl. tuddsszint felmérés esetében kapcsolati
adatok).

A személyes adatok egy esetleges hatdsagi ellendrzés esetén a hatdsag felé (pl.
Kormanyhivatal); mig jogérvényesités esetében az eljard hatdsag, ligyészség, birdsag,
illetve jogi képvisel6 felé keriilnek tovabbitdsra. Ezen cimzettek mindegyike 6nallé
adatkezel6.

DigitalOcean LLC virtudlis szerverszolgaltatd, mint adatfeldolgozd részére t96rténik
adattovabbitds (bemutatasa a 2. pontban).

Nem torténik.

A tovabbképzésen valé részvétel el6feltétele a személyes adatok szolgaltatasa.

Nem tud reszt venni a tovabbképzésen, mivel adatszolgaltatas hidnyaban nem
kotheté vele (felnGtt)képzési szerz6dés; nem igazolhaté a jelenléte, illetve a
kreditpontszerzés; valamint az adatkezel6 jogszabalyon alapulé feln&ttképzési
adatszolgaltatasi kotelezettsége sem teljesithetd.

17.8. A BEK AKADEMIAI HiRLEVEL (HIRLEVEL) KULDESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK SZABALYAI
Lehet&sége nyilik a személyes tgyfélfidkkal rendelkez6 érintettnek arra, hogy a Profiladatokat kovetSen elhelyezett
hirlevélkiildési kérdést kbvet6 kockaban a pipat elhelyezve BEK Akadémiai Hirlevelet igényeljen. Ebben az esetben az
altala megadott e-mail cimre kézbesiti az adatkezel6 a BEK Akadémiai Hirleveleket mindaddig, amig az érintett e
hirlevélkiildési szolgaltatast le nem mondja. A szolgdltatdas barmikor, szabadon, indokoldsi kotelezettség nélkiil
lemondhatd.

szervezett oktatasokkal
az egészséglggyel

Adatkezel6 rendezvényeivel, altala
informaciok bemutatasa, altalanos,
megosztasa.

kapcsolatos

Az adatkezelés célja kapcsolatos hirek

L, . A GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti érintetti hozzajarulds, mely barmikor,
Az adatkezelés jogalapja: . AT 2
indokolds nélkil visszavonhatd.

Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapu az adatkezelés.

Az érintettek kategoriai: BEK Akadémiai Hirlevélre feliratkozd természetes személyek.

Kezelt személyes adatok

s Az érintett megadott neve, email cime.
kategoriai:

A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgdltatja az adatokat.
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http://www.orgware.hu/

Az adatkezelés id6tartama:
Cimzettek (adattovabbitas
alanyai):

Harmadik orszagba torténé
adattovabbitas:

A hozzajarulas érintett altali visszavonasaig (leiratkozasig).
DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgaltatd, mint adatfeldolgozé felé keriilnek
az adatok tovabbitasra (bemutatasa a 2. pontban).

DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgaltatd, mint adatfeldolgozo felé keriilnek
az adatok tovabbitasra (bemutatasa a 2. pontban).

Automatizalt e
s . . Nem torténik.
déntéshozatal/profilalkotas:

Kotelez6-e az adatszolgdltatas: Nem, ebben az esetben BEK Akadémiai Hirlevelet nem tud adatkezeld kildeni.

Milyen kévetkezményekkel jar,
ha az érintett nem adja meg a
személyes adatait:

Nem kap BEK Akadémiai Hirlevelet az érintett.

17.9. A BEK AKADEMIA HELYSZINENEK EGYEB CELRA TORTENO LEFOGLALASAVAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESEK SZABALYAI

A személyes Ulgyfélfidkkal rendelkezd érintett jogosult arra, hogy a BEK Akadémia helyszinét a weboldalon elinditott
ajanlatkérési folyamattal egyéb célra lefoglalja.

A lefoglalashoz, azaz a meghatdrozott idGpontban és idGtartamra vald szerz6déskotési, illetve ajanlatkérési szandék
kifejezéséhez nem sziikséges a Profiladatok teljeskori kitoltése, csupan a szerz8déskotés elGkészitéséhez, illetve a
szerz6déskotéshez szilkséges személyes adatok megaddsa. Az igény honlapon térténd jelzését kovetden adatkezeld
felveszi a kapcsolatot az érintettel.

A honlapon megvaldsuld foglalasi szandék okan megadott személyes adatok kezelése a kovetkez6képpen torténik:

A BEK Akadémia helyszinének egyéb, azaz nem adatkezel6 altal szervezett,

Az adatkezelés célja . 3 N ) N,
] meghirdetett esemény miatti lefoglalasa, a helyiség bérlési szandék jelzése.

Az adatkezelés jogalapja az érintett (vagy az altala képviselt személy) és az
adatkezel6 kozotti szerzddés teljesitése a GDPR 6. cikk (1)(b) bekezdés szerint.

A szerz6déshez kapcsolddo bizonylatolasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
személyes adatok vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) (c)
bekezdés szerinti jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettség alapja az
altalanos forgalmi adérdl szélé 2007. évi CXXVI.tv.159.§-a, 169.§-a, a
szamvitelrél sz616 2000. évi C.tv.166-169.§-ai.

Az adatkezelés jogalapja:

A helyiségbérlési jogviszonnyal kapcsolatban az adatkezel6 és az érintett kozott
|étrejov6 jogvita esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) (f)
bekezdés szerinti jogos érdek.

A személyes adatok kezelése kizardlag jogvita esetében térténik meg jogos érdek
alapon. llyen esetben az adatkezel6 jogos érdeke a tényallas teljes feltarasa és
jogszerl szankcié alkalmazasanak el6segitése, a rendelkezésre allé adatok
bizonyitékként térténd rendelkezésre bocsatasa az eljard hatosag, ligyészség,
birdsag részére.

Miutan a fenti jogos érdek azonos az érintetti érdekekkel, igy valds jogsérelem
nem keletkezik.

Jogos érdek megnevezése:

A BEK Akadémia helyszinét egyéb esemény miatt lefoglald, szerz6déskotési

Az érintettek kategoriai: ., . .
ajanlatot kérd személyek.

A BEK Akadémia helyszinének egyéb esemény miatti lefoglalasakor kezelt —
azaz a honlapon megadni kért — személyes adatok: ajanlatkéré neve, e-mail cim,
telefonszam, cégnév, a rendezvény datuma, kezdd és zard id6pontja, a tervezett
létszam, kiegészit6 igények megaddsa (projekt, vetitévaszon; technikai segitség;
ruhatdr; wireless presenter; mikrofon; parkolas; streaming; mikroport; takaritas;
laptop; hangositds; catering; flipchart; tremrendezés; hostess) ajanlatkérd
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esetleges kiegészit6é megjegyzése, az ajanlatkérés elkildésének datuma,
id6pontja.

A helyszin eredményes lefoglaldsat, az adatkezel6i ajanlat elfogaddsat kovetben
a helyiségbérleti szerz6désben kezelt tovabbi személyes adatok: helyiség pontos
adatai, az esemény jellege, a bérleti dij 6sszege, a fizetéssel kapcsolatos adatok,
a kapcsolattartok és képvisel6k neve és elérhetGségi adatai, a megéllapodas
kelte, a kézalairasok.

A kidllitott szamla vonatkozasaban kezelt személyes adatok: /cég/név, lakcim
vagy székhely, adészam.

A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.

Az adatkezel6 a szerz6dés teljesitésével 0Osszefliggésben kezelt személyes

adatokat a polgari jogi eléviilési id6 (igény keletkezését6l szamitott 5 év) alatt

tovdbb kezeli, egy esetleges jogi igényérvényesitéshez sziikséges adatkezelés

i lehet&ségének biztositasa végett.

Az adatkezelés id6tartama: g g
Ezzel szemben 8 éves megdbrzési kotelezettség vonatkozik a szamlaadatok és azt
alatamaszto bizonylatok kezelésére az altaldnos forgalmi addrél szél6 2007. évi
CXXVII. térvény, valamint a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény alapjan.

A szamlaadatok a NAV felé keriilnek tovabbitasra.

A konyvelGszoftver (ORGWARE) hibaelhdritdsa céljabél az Orgware
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 1149
Budapest, Angol utca 32., cégjegyzékszama: Cg.01-09-062418., addszama:
10244830-2-42., e-mail cime: support@orgware.hu, vagy
management@orgware.hu, weboldala: http://www.orgware.hu képviseli: Kralik
Gyorgy lgyvezetd) férhet hozza a személyes adatokhoz, 6nall6 adatkezel6ként.
Cimzettek (adattovabbitas
alanyai): Adatkezeld az altala kezelt személyes adatokat egy esetleges hatdsagi ellendrzés
esetében tovabbithatja az ellendrzést lefolytatéd hatésag szamara (pl. NAV);
illetve jogvita esetén a személyes adatok tovabbitasra keriilnek hatdsag,
ligyészség, birdsag, jogi képvisels részére.
A fenti cimzettek mindegyike 6nall6é adatkezel6.

Miutan az ajanlatkérési szandék jelzése a honlapon keresztiil érkezik meg
adatkezel6h6z, igy a DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgaltatd, mint
adatfeldolgozo felé adattovabbitas torténik (bemutatasa a 2. pontban).

Harmadik orszagba torténé DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgaltatd, mint adatfeldolgozo felé keriilnek
adattovabbitas: az adatok tovabbitasra (bemutatasa a 2. pontban).

Automatizalt

déntéshozatal/profilalkotas: e el

A BEK Akadémia helyszinének weboldalon keresztiili lefoglaldsa, az online

Kotelez6-e az adatszolgaltatas: L e s 3 lemn s
& ajanlatkérés elGtétele a személyes adatok szolgaltatasa.

Adatszolgaltatdas hianyaban a BEK Akadémia helyszine vonatkozdsaban a
weboldalon keresztiili foglalas sem lehet sikeres, hiszen nem ellenérizhetd az
id6pont szabad volta, illetve nem rogzitheté, hogy mely személy szeretné a
foglalast a maga javara megtenni, kinek kell az ajanlatot megkdldeni.

Milyen kévetkezményekkel jar,
ha az érintett nem adja meg a
személyes adatait:

18. ALLASPALYAZATOK FOGADASA
Az adatkezel6 a hr@bhc.hu e-mail cimen keresztil allashely meghirdetése esetében allaspalyazatokat is fogad. Nem
zarhaté ki az sem, hogy az adatkezelG6t allaspalyazattal keresik meg meghirdetett dllashely hianyaban is. Erre tekintettel
az ezzel Osszefliggd adatkezeléseket az aldabbiakban mutatjuk be:
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Megiiresedé dllashely betoltése, a megfelel6 palyazé beazonositasa,
Az adatkezelés célja kivalasztasa, kompetencidk értékelése; a hirdetés hianyaban benyujtott

allaspalyazat kezelése.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)(b) bekezdés szerinti szerz6dés

teljesitése. Az allaspalyazat benyujtasa ugyanis a GDPR alapjan

szerzGdéskotésre tett ajanlatnak mingsul.

Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben egy meghirdetett allashely betéltésre keriil, abban az esetben az

allas betoltését kovetéen a sikertelen palyazatok vonatkozdsaban a
adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) (f)
bekezdése alapjan.
Jogos érdek alapu adatkezelés hatterében az huzédik meg, hogy a pélyazé a
munkaltatoval szemben (illetve a felek egymdassal szemben) jogi igényt
érvényesithetnek (pl. miért nem a palyazét vették fel). A munkaltatd, mint
adatkezel6 jogos érdeke — amely egybeesik ugyanakkor az érintett érdekeivel
is — a tényallas megfeleld tisztdzasa, a bizonyitékok feltdrasa, azaz a
bizonyithatésag, az esetleges jogsértés felderitése, a megfelel§
jogkovetkezmény alkalmazhatdsaga.

Az adatkezelésre az érintett palyazo szamithat (polgari jogi igényérvényesités
lehet&ségével szamolnia kell a feleknek, illetve a honlapon elérhetd
adatkezelési tdjékoztatd err6l szamot ad), egyben a palyazé jogi
igényérvényesitését is segiti a palydzati anyagok megléte. A tényallas
tisztazasdhoz tehat mind az adatkezel6nek, mind pedig az érintettnek jelentds
érdeke fliz6dik.

Jogos érdek megnevezése:

A jogi igényérvényesités id6tartama alatt a személyes adatokat az adatkezeld
egyéb mddon nem kezeli, a palyazatokat mas személyes adatoktdl elkilonitve

Orzi.
Az adatkezel6h6z a hr@bhc.hu e-mail cimen keresztil allaspdlyazatot
Az érintettek kategoriai: benyljtd természetes személyek mindsiilnek érintetteknek, azaz az 6

személyes adataikat kezeli az itt bemutatott médon az adatkezel6.

Az érintett neve, elérhet&ségének adatai, végzettsége, képzettsége, szakmai
tapasztalata, illetve a munkakor betdltéséhez sziikséges egyéb, relevans
személyes adatok.

Kezelt személyes adatok

kategériai: Kérjik, hogy NE KULDJENEK a palyazat részeként fénymasolt okiratokat,

fényképet. Amennyiben az adatkezeld ilyen személyes adatokat kap, abban az
esetben ezen személyes adatokat elektronikus formaban torli, papir alapon
kezelt okiratot megsemmisiti. Amennyiben ez nem lehetséges, abban az
esetben a palyazatot visszakildi, és érvénytelennek tekinti.

Az érintett maga szolgaltatja a személyes adatokat, igy 6 tekinthet6 a

A személyes adatok forrasa: , .
v személyes adatok forrdsanak.

Amennyiben az adatkezel§ allashirdetést tett kdzzé, abban az esetben a
személyes adatokat sikertelen allaspalydzat esetében az adatkezel6 a
palyazatok elbiraldsardl torténé értesitést kovets 3. év utolsd napjaig kezeli.
Ez ugyanis a munkajogi, esélyegyenlGségi eléviilési id6 utolsd napja. Ezt
kovetben az elektronikus uton tarolt adatokat helyredllithatatlan médon torli;
a papir alapon kezelt anyagokat pedig megsemmisiti.
Az adatkezelés idGtartama:

Amennyiben az adatkezel6 allashirdetést nem tett kozzé, de valamely
érdekl6d6 az adatkezel6nél szeretne dolgozni és ezért palyazatot nyujt be a
hr@bhc.hu e-mail cimen, abban az esetben az allaspalyazatot az adatkezel6 6
hénapig kezeli. Amennyiben ezen idGtartam alatt nem térténik iresedés, a
palyazati anyagot torli vagy megsemmisiti.
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A sikeres palydzék palyazati anyaga a munkaligyi dokumentdcidjuk részévé
valik, mely adatkezelésrél kiilon adatkezelési tajékoztatast kapnak.

Amennyiben a palyazé nem az e célra rendelkezésre allé6 hr@bhc.hu e-mail
cimre kiildi meg palyazatat, hanem adatkezel6 mas e-mail cimére (amelyek
nem e célra lettek létrehozva), ugy mar most tajékoztatjuk arrél, hogy az
adatkezel6 a téves cimre bekiildott palyazatot torli.

Cimzettek (adattovabbitas

R Adattovabbitasra nem kertl sor.
alanyai):

Harmadik orszagba torténé

s Nem torténik harmadik orszagba irdnyuld adattovabbitas.
adattovabbitas:

Automatizalt

s . . Nem torténik automatizalt dontéshozatal va rofilalkotas.
déntéshozatal/profilalkotas: gyp

KoételezG-e az

. , Nem koételez6 az adatszolgaltatas.
adatszolgaltatas: g

Milyen kovetkezményekkel
jar, ha az érintett nem adja Adatszolgaltatas hianydban nem értékelhet6 az allaspalyazat.
meg a személyes adatait:

19. KOZOSSEGI OLDALAKON VALO ADATKEZELGI MEGJELENESEK

Az adatkezel6 a Facebook kdzdsségi oldalon, illetve a LinkedlIn-en is jelen van. Az oldalakat barmely felhasznalo
kovetheti, ajanlast irhat, az egyes posztokat l|3jkolhatja, illetve kommentalhatja. Bizonyos esetekben egyes
lehet&ségekhez regisztracid szikséges a kozosségi oldalon. Az oldalakon keresztiil altaldnos Uzenet kiildésére is
lehetGség van. Ko6zosségi oldalakon keresztiil kérjiik, hogy ne kiildjon szamunkra allaspalyazatot, egészségiigyi
dokumentaciot, illetve vizsgalatra térténé bejelentkezésre sincsen mod.

Amennyiben a kdzosségi oldalakat hasznalja, szdmolnia szlikséges azzal, hogy ezen oldalak maguk is adatkezel6nek
mindsiilnek és sajat adatkezelési szabalyokat alkalmaznak.

Amennyiben ezen adatkezelésekkel kapcsolatban kérdése mertiil fel, Iépjen vellink kapcsolatba.

20. VONATKOZO FONTOSABB JOGSZABALYOK:

Jelen adatkezelési tajékoztato dltal emlitett fontosabb jogszabalyok megnevezései:

-Altalanos Adatvédelmi Rendelet: 2016/679. szamu rendelet (GDPR)

-Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXll.tv. (Infotv.)

-Az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV.tv. (Eiitv.)

-Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII.tv. (Eliak.)

A szabalyok értelmezésében segitséget nyudjthatnak:

-Az Adatvédelmi Munkacsoport, illetve az Eurdpai Adatvédelmi Testllet allasfoglalasai

-A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH, feligyeleti szerv) allasfoglaldsai, véleményei, eseti
dontései

-A Luxemburgi Birdsag dontései

A hatalyos jogszabdlyokat elérheti ingyenesen a Nemzeti Jogszabalytarban (www.nijt.hu), illetve az Eurdpai Bizottsag
weboldalan keresztil (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU)

21. ERINTETTI JOGOK BEMUTATASA
Az érintetteket az adatkezelésekkel dsszefiiggésben szamos jog megilleti. Az alabbiakban ezen jogokat mutatjuk be:

Az érintett jogai a jogi kotelezettség teljesitése jogalapon kezelt adatok tekintetében a kévetkez6k:

Az érintett jogai az adatkezelés folyamatban Iétérél valo tajékoztatashoz vald jog; az adatkezeléssel kapcsolatos fenti
informacidkhoz vald hozzaférés joga; a kezelt személyes adatok masolatanak rendelkezésre bocsatasa iranti jog; a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitése, kezelése korlatozasanak kérése iranti jog; a felligyeleti hatdsaghoz vald
panasz benyujtasanak joga; valamint a birésaghoz fordulas joga.
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Az érintett jogai a jogos érdek jogalapon kezelt adatok tekintetében a kovetkezék:

Az érintett jogai az adatkezelés folyamatban létérdl vald tajékoztatashoz valo jog; az adatkezeléssel kapcsolatos fenti
informacidkhoz valé hozzaférés joga; a kezelt személyes adatok masolatanak rendelkezésre bocsatasa iranti jog; a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitése, torlése, kezelése korlatozdsanak kérése iranti jog; a személyes adatok
kezelése elleni tiltakozashoz valé jog; a felligyeleti hatésaghoz vald panasz benyujtasdnak joga; valamint a birésaghoz
fordulas joga.

Az érintett jogai a szerzGdés teljesitése jogalapon kezelt adatok tekintetében a kovetkezdk:

Az érintett jogai az adatkezelés folyamatban 1étérdl valé tdjékoztatashoz vald jog; az adatkezeléssel kapcsolatos fenti
informacidkhoz valé hozzaférés joga; a kezelt személyes adatok masolatanak rendelkezésre bocsatasa iranti jog;
adathordozhatdésaghoz vald jog (a nem papir alapon kezelt adatok esetében); a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitése, kezelése korlatozasdnak kérése iranti jog; a felligyeleti hatdsdghoz valé panasz benyujtdsanak joga;
birédsaghoz fordulas joga.

Az érintett jogai a hozzdajarulds jogalapon kezelt adatok tekintetében a kdvetkezdk:

Az érintett jogai az adatkezelés folyamatban Iétérél valod tajékoztatashoz valod jog; az adatkezeléssel kapcsolatos fenti
informacidkhoz valé hozzaférés joga; a kezelt személyes adatok madsolatanak rendelkezésre bocsatasa iranti jog;
adathordozhatdsaghoz vald jog (a nem papir alapon kezelt adatok esetében); a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitése, torlése, kezelése korlatozasanak kérése iranti jog; a felligyeleti hatdsaghoz vald panasz benyudjtasanak
joga; valamint a birésaghoz fordulas joga.

Hozzajarulas barmikor visszavonhatd !

Az érintett fenti jogainak magyarazata:

Tajékoztatashoz valé jog:
On az adatkezel6t6l tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésével kapcsolatban.

Az adatkezel§ az On részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé valamennyi informéaciét témér, atlathato,
érthet6 és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva koteles atadni.

Az informacidkat az adatkezel6 késedelem nélkiil, de legkésGbb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belil
irasban adja meg. Az érintett kérésére szdbeli tdjékoztatas is adhatd, feltéve, hogy az érintett a személyazonossagat
megel6z6leg mas modon hitelt érdemlGen igazolta.

Amennyiben a kérelem Osszetett és nagy szamu, az egy hdnapos hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatdé. A
hatdrid6 meghosszabbitdsardl az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet&ség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A személyes adatokhoz, az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés joga:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoridi;
¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozoélni fogjak;
d) aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ezen idGtartam meghatdrozasanak szempontjai;
e) az érintett tdjékoztatasa arrdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
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f) afellgyeleti hatdsdaghoz (amely a NAIH) cimzett panasz benyujtdsanak joga;

g) haaz adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informaciod;

h) az automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is) megvaldsul-e az adatkezel6nél és ha igen, mely
teriileten, miaz alkalmazott logika és az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, illetSleg az érintettre nézve
milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

Masolat rendelkezésre bocsatasanak joga:

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja az
érintett kérelme esetén. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszeri mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo jog korlatjat képezi azonban, hogy az nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és
szabadsagait.

Az adathordozhatésaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az adatkezel6; amennyiben az adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajaruldsa, vagy kifejezett hozzdjaruldsa vagy szerz6dés teljesitése; és egyben, ha az adatkezelés
automatizalt médon torténik.

Az érintett jogosult a fenti feltételek megvaldsuldsa esetén arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a
személyes adatok adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog korlatjat képezi azonban, hogy az nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és
szabadsagait.

A helyesbités joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl kérje a ra vonatkozé pontatlan személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkiili helyesbitését, illetGleg a hianyos személyes adatok — egyebek mellett pl. kiegészité nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

A torlés joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél kérje a ra vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkuli
torlését, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas mddon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés jogalapjat képez6 hozzajarulasét (vagy kifejezett hozzajaruldsat), és az
adatkezelésnek nincs masik jogalapja;

C) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl vagy jogos érdekbdl torténd adatkezelése ellen, és valéban nincs
els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen lzletszerzési érdekbdl torténé
adatkezelés ellen tiltakozik;

d) aszemélyes adatokat az adatkezel§ jogellenesen kezelte;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban el&irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 egyéb adatkezelSket, hogy az érintett
kérelmezte t6liik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Nem lehet az adatok torlését kérni, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl;
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C) anépegészségligy terlletét érinté kézérdek alapjan;
d) kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben
a torléshez valo jog valdszin(sithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

vagy
e) jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

C) azadatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerl, hogy a tiltakozas jogszer(, helytallo-e vagy sem.

Ha az adatkezelés korlatozds ald esik, ugy az ilyen személyes adatokat a tdrolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 koteles tajékoztatni az érintettet arrdl elGzetesen, amennyiben az adatkezelés korlatozasat feloldja.

Az adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdekbdl torténd kezelése ellen.

Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Panasz benyujtasanak joga:
Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben barmely fenti joga sériilne, Ugy a felligyeleti hatésaghoz cimzett panaszt
nyujtson be.

A felligyeleti hatdsag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (levelezési cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549 6838, email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu), ahol panaszt tehet, illetleg bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte vagy annak kozvetlen veszélye fennall, illetve jogainak
megsértése esetén.

Tajékoztatjuk arrdl is, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte vagy annak kdzvetlen veszélye
fennall, illetve jogainak megsértése esetén kézvetleniil birésaghoz is fordulhat.

Eszrevételeit, kérdéseit, panaszat az adatvédelmi tisztviselGnek is jelezheti.

22. iGY VIGYAZUNK SZEMELYES ADATAI BIZTONSAGARA:

Az adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitds koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszin(iségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelelS szintl adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tobbek kozott, adott
esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositdsat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és
az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;
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d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Az adatkezel6 informacidbiztonsagi szabalyozassal rendelkezik.

Minden esetben ligyeliink arra, hogy személyes adataihoz csak olyan személyek férhessenek hozza, akiknek a
hozzaférése az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges.

23. FOGALOMMEGHATAROZASOK
A fogalommeghatarozdsok célja annak bemutatdsa, hogy kik a szabalyozas alanyai, illetve a szabalyrendszer egyes
fogalmak alatt pontosan mit ért. Az alabbiakban a legfontosabb fogalmak keriilnek bemutatasra:

,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacid;
azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiiléndsen valamely azonosité, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagdara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd. Valamennyi
adat, amelyet pacienseinkkel 6sszefiiggésben nyilvantartunk személyes adatnak mindgsiil.

»,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat,
ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségligyi szolgdltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

,Genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozd minden olyan
személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi allapotara vonatkozé egyedi informaciot hordoz,
és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered.

,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozé minden olyan
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi
azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

»Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

»Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jov6beli kezeléslik korlatozasa céljabal.

»Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6nalldan vagy mdsokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozé kiilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja. Adatkezel6nek jelen esetben a
Budai Egészségkozpont Zrt. mindsiil. Adattovabbitds esetében a Cimzett adatkezel6nek vagy adatfeldolgozonak
mingsiilhet.

»Adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e.

,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy
adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
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megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.

,Alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon térténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkll tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kalon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

»Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6.

»,Az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és

egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdésitést félreérthetetlenul kifejez6 cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

»Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatodl, ideértve
a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesits tarsasagokat és egyesiileteket is.

,Feliigyeleti hatdsag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelel6en Iétrehozott fliggetlen kézhatalmi szerv. Jelen
esetben felligyeleti hatdsagnak a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag mindsil (1363 Budapest,
Pf.:9., ugyfelszolgalat@naih.hu).

24. ADATKEZELESI ALAPELVEK
A személyes adatok kezelését a kovetkez6 alapelvek alapjan kell végezni, illetve az adatkezel6 igy végzi:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gy(ljtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer(i célbol térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
Ossze nem egyeztethet6 médon (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer{ intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

e) taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdekd
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kertil majd sor, az e rendeletben
az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasdaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelés a fenti rendelkezéseknek vald megfelelésért, tovdbba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatésag”).
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