A beteg kotelezettségei

26. § (1) A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozo jogszabalyokat és intézményi rendet.

(2) A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé teszi - koteles az ellatadsaban
k6zrem(ikodo egészségligyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az aldbbiak szerint
egyuttmUikodni:

a) tajékoztatni 6ket mindarrdl, amely szlikséges a korisme megallapitasahoz, a megfeleld kezelési
terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiulénésen minden korabbi betegségérol,
gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérol, egészségkarositd kockazati
tényezGirdl,

b) tajékoztatni 6ket - sajat betegségével 6sszefliggésben - mindarrdl, amely masok életét vagy
testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zé betegségekrol és a foglalkozas végzését
kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrdl,

c) az egészségligyi miniszter rendeletében foglalt fert6zé betegségek esetén megnevezni azon
személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

d) tajékoztatni 6ket minden, az egészségligyi ellatast érint6, altala korabban tett
jognyilatkozatardl,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban télik kapott rendelkezéseket betartani,
f) az egészséglgyi intézmény hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal elGirt téritési dijat megdfizetni,

h) jogszabalyban elGirt személyes adatait hitelt érdemlGen igazolni.

27. § (1) A beteg és hozzatartozoéi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait.

(2) A beteg és hozzatartozdi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségligyi dolgozdknak
térvényben foglalt jogait.

(3) A betegjogok gyakorlasanak modjat - e torvény keretei k6zott - az intézmény hazirendje
szabalyozza.

3. Cim
A beteg jogainak érvényesitése

28. § Az egészségligyi szolgaltatd koteles a beteget - egészségi allapotatdl figgden - a
felvételekor, illet6leg az ellatas el6tt tajékoztatni a betegjogokrdl, azok érvényesitésének
lehetG8ségeirdl, illetve az intézmény hazirendjérdl. E rendelkezés megfeleléen alkalmazandé az
onrendelkezési jog gyakorlasara jogosult egyéb személy vonatkozasaban is.

A beteg panaszainak kivizsgalasa

29. § (1) A beteg jogosult az egészségigyi ellatassal kapcsolatban az egészségligyi szolgaltaténal,
illetve fenntartéjanal panaszt tenni.

(2) Az egészségligyi szolgaltatd, illetve a fenntart6 koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek
eredményérdl a beteget 10 munkanapon belll irdsban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem
érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz



kivizsgalasa érdekében - mas szervekhez forduljon. Erre a koérlilményre a szolgaltato koteles a
beteg figyelmét felhivni.

(3) A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait az egészségligyi szolgaltatd bels6é szabalyzatban
rogziti.
(4) A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval 6sszefliggé
iratokat 5 évig meg kell Grizni.

A betegjogi képviselo

30. § (1) A betegjogi képviseld a (2)-(5) bekezdésekben foglaltaknak megfeleléen ellatja a
betegek e térvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti 6ket e jogaik megismerésében
és érvényesitésében.

(2) A betegjogi képvisel6 tevékenysége kilondsen az alabbiakat foglalja magaban:

a) segiti a beteget az egészségligyi dokumentacidhoz valé hozzajutasban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,

b) segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

c) a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségligyi intézmény vezetéjénél,
fenntartojanal, illetve - a beteg gyogykezelésével Gsszefliggd ligyekben - eljar az arra illetékes
hatdsagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

d) rendszeresen tajékoztatja az egészségligyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozé szabalyokrol,
azok valtozasardl, illetve a betegjogok érvényesiilésérdl az egészségligyi intézményben.

(3) A betegjogi képvisel6 egyedi Gigyekben kizédrélag a betegtél kapott meghatalmazas keretei
kozott jarhat el.

(4) A betegjogi képvisel6 a tevékenysége soran az egészségligyi szolgaltatdé miikodésével
kapcsolatban észlelt jogsért6 gyakorlatra és egyéb hidnyossagokra kételes felhivni a szolgaltaté
vezetdjének, illetve fenntartéjanak a figyelmét, és azok megsziintetésére javaslatot tesz. A felhivas
eredménytelensége esetén a betegjogi képvisel6 jogosult az illetékes szervhez, illetve személyhez
fordulni.

(5) A betegjogi képvisel6 kiemelten kezeli az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk,
egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetik miatt kiszolgaltatott helyzetben lévék
betegjogi védelmét.

31. § (1) A betegjogi képvisel6 - az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve - illetékességi
korében jogosult:

a) az egészségligyi szolgaltatd mikodeési terliletére belépni,
b) a vonatkoz6 iratokba betekinteni,
c) az egészségiigyben dolgozokhoz kérdést intézni.

(2) A betegjogi képvisel6 koteles a betegre vonatkozé orvosi titkot megtartani, és a beteg
személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni.

32. § (1) A betegjogi képvisel6 az ANTSZ megyei (févarosi) intézetének szervezeti keretei kozott
mukodik.

(2) A betegjogi képviselé nem éllhat azzal az egészségligyi szolgaltatdval munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban, amely az altala képviselendd betegek részére egészségligyi szolgaltatast nyuijt.



33. § (1) Az egészségligyi szolgaltatd biztositja, hogy a betegek és hozzatartozdik a betegjogok
képviseletét ellatd személy(ek) kilétét és elérésiik mddjat megismerhessék.

(2) Az egészségligyi szolgaltato vezetéje 10 munkanapon belll, a fenntarté 30 munkanapon belil -
ha a fenntartdé 6nkormanyzati képvisel6-testiilet vagy kozgylilés, a soron kdvetkez6 testlileti ilésen
- érdemben megvizsgalja a betegjogi képvisel6 észrevételeit és azzal kapcsolatos allasfoglalasarol
Ot tajékoztatja.

A kozvetitoi tanacs

34. § (1) A beteg és az egészségligyi szolgaltatd kozoétt felmeriild jogvitak peren kivili
megoldasara a felek egylittesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetitdi eljaras keretében torténd
rendezését.

(2) A kOzvetit6i tanacs Osszetételét, a kozvetitdi eljaras rendjét kalon térvény szabalyozza.



